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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENTSUPERIEUR ET DE LA RECHERCHESCIENTIFIQUE

Arrété “O/B?’S/du ﬁ? UET. 20?2

Fixant le programme des enseignements en vue de I’obtention du diplome de Master dans le
domaine « Sciences Economiques, de Gestion et Commerciales »
Filiere « Sciences Commerciales », spécialité « Marketing Hételier et Touristique »

Au sein des universités et centres universitaires et les établissements de formation supérieure

Le Ministre de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique,

- Vu la loi n°99-05 du 18 Dhou El Hidja 1419 correspondant au 4 avril 1999, modifiée et complétée, portant
loi d’orientation sur I’enseignement supérieur ;

- Vu le décret présidentiel n°22-305 du 11 Safar1444 correspondant au 8septembre 2022 portant nomination
des membres du Gouvernement ;

- Vu le décret exéeutif n°90-149 du 2 Dhou El Kadda 1410 correspondant au 26 mai 1990 portant création,
organisation et fonctionnement de I'université de la formation continue ;

- Vu le décret exécutif n°® 03-279 du 24 Joumada Ethania 1424 correspondant au 23 aofit 2003, modifié et
complété, fixant les missions et les régles particuliéres d'organisation et de fonctionnement de I’ université :

- Vu le décret exécutif n°05-299 du 11 Rajab 1426 correspondant au 16 Aot 2005 fixant les missions et les
régles particulieres d’organisation et de fonctionnement du centre universitaire ;

- Vu le décret exéeutif n°13-77 du 18 Rabie El Aouel 1434 correspondant au 30 janvier 2013 fixant les
attributions du ministre de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique ;

- Vu le décret exéeutif n°18-263 du 8 Safer 1440 correspondant du 17 octobre 2018 fixant les conditions
d’octroi de la tutelle pédagogique et les modalités de son exercice sur les établissements déformation supérieure
relevant d’autres départements ministériels ;

- Vu le décret exécutif n°® 22-208 du 5 Dhou El Kadda 1443 correspondant au 5 juin 2022 fixant le régime
des ctudes et de la formation en vue de l'obtention des diplomes de I’enseignement supérieur ;

- Vu I"arrété n°75 du 26 mars 2012 portant, création et fixant les missions, la composition, I’organisation et
le fonctionnement du Comité Pédagogique National de Domaine ;

- Vu arrété n°507 du 15 juillet 2014, modifié, fixant la nomenclature des filiéres du domaine « Sciences
Economiques, de Gestion et Commerciales» en vue de I’obtention des diplomes de licence et de master ;

-Vu Parrété n°1022 du 23 octobre 2017 fixant les missions et les conditions d'accés & I'Université de la
Formation Continue ;

- Vu le procés-verbal de la réunion du Comité Pédagogique National du Domaine « Sciences Economiques, de
Gestion et Commerciales », tenue le 30 septembre 2021 ;

ARRETE :

Article 1 : Le programme des enseignements en vue de 1’obtention du diplome de master dans le domaine « Sciences
Economiques, de Gestion et Commerciales, filiére « Sciences Commerciales », spécialité « Marketing Hotelier et
Touristique », est fixé conformément a I’annexe du présent arrété.

Art.2 : Le Directeur Général des Enseignements et de la Formation et les Chefs d’établissements d’enseignement et
de formation supérieurs, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I"application du présent arrété qui sera publié
au bulletin officiel de I"Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique.
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Semestre 1 :

Annexe de ’arrété n"/]”p}s/du

Fixant le programme des enseignements en vue de I’obtention du diplome de Master dans

17 OCT. 2022

Le domaine « Sciences Economiques, de Gestion et Commerciales »
Filiere « Sciences Commerciales », spécialité «Marketing Hotelier et Touristique»

‘________ - “7_“? % £ "~ Volume horaire | o | Mode
Unités T T g ' i __[_1_(,:!1{!”1111111:&1;0 B VHS I e | d’évaluation
d’enseignement S i ;: ? " | - a 15 semaines | % )
O 3 Cours 1§) P CC* |Examen
S

Tl L TIRIR BT : 45h00 | 65h00 | 40% | 60%
U E Fondamentale o : S == o
Code : UEF 1.1 ]'\_/_iarl{cling touristique 5 2 1h30 | 1h30 = i?'_h__(_)_[]_ ()Sh_{_)(l__ 40% 60%
Crédits - 18 Marketing hotelier 4| 2 1h30 | 1h30 - 45h00 55h00 | 40% | 60%
Coefficients : 8 s R PSS e S S T e -

» s IRREIRSEEY 4 2| 1h30 | 1830 : 45h00 | 55h00 | 40% | 60%
g ’flMéIfJ‘}‘E";l“:"Igiq“c Méthodes quantitatives en Marketing1 | 5 | 2 | 1h30 1h30 ; 45h00 65h00 | 40% |  60%

ode : :
g’é?:fs.‘ 9t y f&’;ﬁ‘;&;ﬁ’f}e‘m L 4| 2| 1n30 1h30 : 45h00 55h00 | 40% | 60%
oefficients:
U E Découverte
g:gjiéslfgl) -] Droit touristique et hotelier 2 2 1h30 1h30 - 45h00 5h00 40% 60%
Coefficients: 2
U E Transversale
g:ggi;s['lliT 1.1 Langue étrangere spécialisée 1 Bl @ - 1h30 S & 100% =
Coefficients: 1 ( { ‘
Total Semestre 1 30| 15 | 10h30 | 12h00 - \[*\337h30.%"

Autre* = Travail complémentaire et travail personnel déterminé par I’équipe pédagogique de la matiére, CC* : Contréle é‘anlinu.

ol

e

7




Semestre 2 :

Annexe de ’arrété n‘%’_‘{*ﬂlu 17 0CT. 2022

Fixant le programme des enseignements en vue de ’obtention du diplome de Master dans
Le domaine « Sciences Economiques, de Gestion et Commerciales »
Filiére « Sciences Commerciales », spécialité «Marketing Hotelier et Touristique»

Autre* = Travail complémentaire et travail personnel déterminé par I’équipe pédagogique de la matiere, CC

¥ Con

';,
Ly’

y [ Jik .
[ AR
rcrlc\l? ntmu"'

M AT
o Sty re A,
e s g

. —

I )
S

\ L

o

. i é * Volume horaire ‘ Mode
Unités _— B = | = __hebdomadaire VHS i ol d’évaluation
d’enscignement Intitulé des matiéres = e r 15 semaines | Autre® |
& & | e Cours ™ EP 1 SRR | CC* |Examen
&)
Management de la qualité des services " SOR ) - ; i - v 0/
UF Fondamentale | touristiques - 5 2 1h30 1h30 - m—lf.h()l) _ 65h00 | 40% 60%
g”{_l?: U':*F]-Z Communication M‘nlxclmg lnuualulm S | 2 Th30 Iha(l - 45h00 65h00 | 40% |  60%
1 .ru‘tts‘. 8 Mdn’lﬂemuﬂ de la Marque | 2 1h30 lh 30 - 45h00 55h00 | 40% 60%
| Coefficients : 8 : R . 2 - ] s -
? \x lanagement des Relations Clients 1 2 1h30 1h30 - 45h00 55h00 | 40% 60%
U E Méthodologique Géographie touristi 3 2 5 5 o e
' 1h30 1h30 - 45h00 65h00 | 40% 60%
Code : UEM 1.2 i e ! ! ’ ’ i
4 - T M z . 3 - . - i
Credlts'. 9 t'atho.dologle de préparation d’un 4| 2 1130 1h30 _ 45h00 55h00 | 40% 60%
Coefficients: 4 mémoire de master
U E Découverte
C : UED 1.2 . e, i
C:él(;:its 5 Méthodes quantitatives en Marketing2 | 2| 2 | 1h30 1h30 : 45h00 5h00 | 40% |  60%
Coefficients: 2
U E Transversale
Code : UET 1.2 i
. A e e i i 143 " )
Crédits : 1 Langue étrangére spécialisée 2 1 1 1h30 ! 2h30 | 100%
Coefficients: 1 A 7// )
Total Semestre 2 30( 15| 10h30 | 12h00 - [21/47733Th30 1\




Semestre 3 :

Annexe de ’arrété n%ﬁ}gu

17 0CT. 2072

Le domaine « Sciences Economiques, de Gestion et Commerciales »

Filiere « Sciences Commerciales », spécialité «Marketing Hotelier et Touristique»

Fixant le programme des enseignements en vue de I’obtention du diplome de Master dans

[ - ) a & é Volume -l-l-i}-t;-i!irc ' Mode
Unités = = | hebdomadaire § VHS : d’évaluation
Y i ( Intitulé des maticres o | = 15 Autre® _
’ Lz - 2 Cours ™ TP semaines CC* |Examen
u - - SR
o mml; se stratégique el concurre lllIL“L 5 3 1h30 1h30 - l“\h(}ﬂ 105h00 | 40% 60%
‘ UE Fondamentale | - : e : ' y : o
| Code : UEF 2.1 | Management des événements et 61 3 1h30 1h30 ) 45h00 105h00 | 40% 60%
Crédits : 18 | Llulnmlmns l_mu_lbl]quu "2 ek e M | B
Cocfficients s 9 ]\fImmncnmu des ressources humaines 6 3 1h30 h30 ) 45h00 105h00 40% 60%
- ‘ touristiques ) . o .
U E Méthodologique | | ooiciels de statistiques 02 s| 2] 1n30 - 1h30 45h00 65h00 | 40% | 60%
Code : UEM 2.1 _
Crédits : 9 Management des sociétés et agences 4l 9 1h30 1h30 i 45h00 55h00 40% 60%
Coefficients: 4 touristiques
U E Découverte
CO('le-: UED 2.1 Log!cnf:l du marketing électronique 51 o 1h30 ) 1130 45h00 5H00 40% 60%
Crédits : 2 touristique
Coefficients: 2
U E Transversale
Cofle.: UET 2.1 Séminaire sur le Marketing touristique et | 1 ) 1h30 /_/-f_’__‘”.‘l_ 2h30 100% _
Crédits : 1 / ST
Coefficients: 1 / f’-f," j 5
Total Semestre 3 30| 16 09h00 07h30 .03110 442h30
Autre® = Travail complémentaire et travail personnel déterminé par I’équipe pédagogique de la maticre, cc? Ctmtrolt. Cont:m}
\‘-c,__ :' “_j j 4
\“‘\\ 04

e e




Annexe de ’arrété n°A 3?’(du

Fixant le programme des enseignements en vue de I’obtention du diplome de Master dans

17 0C1. 2022

Le domaine « Sciences Economiques, de Gestion et Commerciales »

Filiere « Sciences Commerciales », spécialité «Marketing Hotelier et Touristique»

Semestre 4 :

Stage en entreprise couronné par un mémoire €t une soutenance.

I R - vHs _ Coeff Crédits
Travail Personnel 30h/S 04 30
Etude pratique (Sous diverses formes, selon le sujet de mémoire) 03 h/S / /

| Séminaires (1’§.i(.c;\;iui ion (_F'r:_['}:u"ti.éil.mt.idl; A un séminaire, une (J”h.,’“_; - / /
formation ou un stage en deuxiéme année de Master) . S
Autre (déterminés selon le comité pédagogique de spécialisation) 05 h/S / /
600 h 04 30

Total Semestre 4




