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 الـمـــــقــدمـــــة 

 



  

 

 ثة ليسا�س محاسبة وماليةـ ــــال ـــــللسنة الث  مقياس نظـــــــام المعــــــــلومات ا�حـــــــــاس�ي ةـــــــوعــــــــــطب ــــــم د/سهيلة بوعمامة 

 

 أ 

غیر مسبوق، حیث نع�ش الیوم في  المعلومة في عالمنا الحاضر �عد أمرا    الأهم�ة والمكانة التي تكتسبها  إن  

مجتمع المعلومة أین تلقى اهتماما �فوق الزراعة والصناعة، هذه المعلومة التي تعالج، تحفظ و�تم إ�صالها من خلال  

   .ونادر لعمل�ة اتخاذ القرار في المنظمات ن ینظام المعلومات تعتبر �مورد ثم

بنظمها  یتعلق  ف�ما  عدیدة  اخت�ارات  على  المؤسسات  �جبر  والمعلومات�ة  التكنولوج�ة  التطورات  حجم  إن 

التطورات الخارج�ة و�ذا التغیرات الاسترات�ج�ة   الإعلام�ة، هذه الخ�ارات التي سرعان ما تتم مراجعتها �سبب سرعة 

والتي تؤدي إلى خلق حاجات متنام�ة لمعلومات یتم تداولها بین مختلف أقسام  المؤسسة،  رأ على  والتشغیل�ة التي تط 

 .المؤسسة ووظائفها الداخل�ة 

إ�صال الرسائل التي تحتو�ها  المحاسبي في مجموع النظم الخاصة �المؤسسة، یهدف إلى  نظام المعلومات  یدرج    

المستخدمین  لمختلف  أو    ،المعلومة  الجمهور،  لدى  منظم من خلال نشرها  إطار  في  یتم  الذي  الخارجي  لاستعمالها 

، لذا یتحدد الإطار  لاستعمالها الداخلي وذلك من أجل ق�اس الأداء الداخلي، مراق�ة التسییر والس�اسة العامة للمؤسسة

 ام محاس�ة التسییر. العام لنظام المعلومات المحاسبي في نظامین أساسیین، نظام المحاس�ة المال�ة ونظ

وقد تطور من �ونه مجموعة أعمال یدو�ة تعتمد على مسك الدفاتر المحاسب�ة، �تا�ة ونشر التقار�ر الإدار�ة،  

المذهل للش�كات  الإعلام الآلي، والتطور    بتطورإلى نظام محوسب مرت�ط    متعاملین لت�ادل المعلومات معهم،وجمع ال

  .طر�قة تشغیل المنظمات وأدوات التسییر المرفقةل�شكل �بیر    تغیر الآل�ة والانترنت، مما أدى إلى 

المحاسبي،  دراسة شاملة لنظام المعلومات  تقترح هذه المطبوعة الموجهة لطل�ة السنة الثالثة محاس�ة ومال�ة  

  والنظام المحاسبي المالي،  ، المعاییر المحاسب�ةلدیهم معارف سا�قة في المحاس�ة العامة والتحلیل�ةهؤلاء الطل�ة الذین  

الآلي  المعارف في مجال الاعلام  المحاسب�ة    وتتضمن،  و�عض  المعلومات  مق�اس نظم  �المفاه�م  مطبوعة  التعر�ف 

  وخ�ارات تم اقتراحها في نها�ة �ل محور أسئلة  و�ذا    المخططات والجداول التوض�ح�ةالأساس�ة للمق�اس، العدید من  

 وذلك وفق البرنامج التالي: 

 المؤسسة  في معلوماتالظم نل  مدخل .1
 لاقة نظم المعلومات �الاسترات�ج�ة ومراق�ة التسییر ع .2
 والجهات المستفیدة منه فاه�م حول نظام المعلومات المحاسبيم .3
 في إطار نظام المعلومات المحاسبي  ةالمحاسب� الدورة   تنظ�م  .4
 نظام المعلومات المحاسبي أهم دورات   .5
 المحاسب�ةتوثیق وأمن نظم المعلومات  .6
 نظام المعلومات المحاسبي في إطار التطور التكنولوجي  .7
 النظم المحاسب�ة المتكاملة .8



 

 

 

 

 قائمة الأشكال والجداول 

 



  

 
 
 

 

I 

 فهرس الأشكال

 الصفحة  العنوان  رقم الشكل 

 1 أجزاء نظام معین داخل المح�ط ) 1-1شكل رقم (

 3 الروا�ط بین المعلومة، القرار والأفعال ) 2-1شكل رقم (

 8 النظرة الوصف�ة لنظام المعلومات ) 3-1شكل رقم (

 12 المستو�ات التنظ�م�ةأنواع نظم المعلومات حسب  ) 4-1شكل رقم (

 20 سلسلة ق�مة مثلى وتقس�ماتها  ) 1-2شكل رقم (

 26 نظم المعلومات الإدار�ة الكلاس�ك�ة ودور مراق�ة التسییر في الر�ط بینهما  ) 2-2شكل رقم (

 49 أهداف القوائم المال�ة  ) 1-4شكل رقم (

 50 النظام المحاسبي ) 2-4شكل رقم (

 54 النظام الممر�زمخطط  ) 3-4شكل رقم (

 74 رموز خرائط التدفق ) 1-6شكل رقم (

 75 خر�طة تدفق الوثائق ) 2-6شكل رقم (

 77 مخطط تدفق نظام معالجة المب�عات ) 3-6شكل رقم (

 88 (XBRL)التقار�ر الإلكترون�ة بلغة التقار�ر التجار�ة القابلة للامتداد  ) 1-7شكل رقم (

 ERP( 94( تخط�ط موارد المشروع هندسة  ) 1-8شكل رقم (
 

 فهرس الجداول 

 الصفحة  العنوان  رقم الجدول 

 10 نظم المعلومات الوظ�ف�ة  ) 1- 1جدول رقم (

 13 خصائص نظم معالجة المعلومات  ) 2- 1جدول رقم (

 34 أهم خصائص المعلومة المحاسب�ة ) 1- 3جدول رقم (

 39 الجهات المستفیدة من نظام المعلومات المحاسبي  ) 2- 3جدول رقم (

 43 الفرق بین المحاس�ة المال�ة ومحاس�ة التسییر ) 1- 4جدول رقم (

 51 حسا�ات المیزان�ة ) 2- 4جدول رقم (

 52 حسا�ات التسییر  ) 3- 4(جدول رقم  

 63 التسییر الإداري والمحاسبي لعمل�ات الب�ع والوثائق المستعملة ) 1- 5جدول رقم (

 66 عمل�ة الشراء  ) 2- 5جدول رقم (
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 تعر�ف النظام -1

هو مجموعة من العناصر المترا�طة، والتي تتفاعل مع �عضها من أجل تحقیق هدف معین،  النظام

 .وتتألف الأنظمة من أنظمة فرع�ة أصغر تدعمها وتؤدي �ل منها وظ�فة محددة

�أنه: «مجموعة من الأجزاء التي ترت�ط ب�عضها ومع البیئة المح�طة، �عرف النظام ط�قا لمدخل النظم  

 . )4.، ص1998 (الدهراوي، »وهذه الأجزاء تعمل �مجموعة واحدة من أجل تحقیق أهداف النظام

 . ) هذا التعر�ف ب�ان�ا1و�عكس الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تتمثل مكونات النظام الأساس�ة في: 

 مح�طها.المدخلات: ب�انات خام یتم توفیرها من المنظمة أو  -

 تحو�ل الب�انات الخام لإعطائها معنى. المعالجة(التشغیل): -

 المخرجات: معلومات معالجة للمستعملین. -

 

 

 مخرجات

 

 مدخلات

معالجة 

تنظیم  تصنیف

 حساب
 

 محيط الموردون 

 المنظمة
 الز�ائن

 هيئات قانونية

 التغذية العكسية

 المنافس�ن
 المساهم�ن

◊“å;D;€ÕÑ1UC;ªË,\;◊|\Ä;Ø¬Ÿ;‹]æ›;Ô\áp^ 

 K Laudon, J Laudon, 2006 المصدر:

ˆÂ^ k]ŸÊ÷¬∏\Â;k]›]Ëe’\;G‹]æfi’\ 
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 الب�انات  تعر�ف -2

أو «ق�اسات بدون  ،  من خلال نظام معلومات  تسجیلها، تخز�نها ومعالجتها یتم جمعها، حقائق هي

 الاستقصاء و�مكن أن تخزن �أسلوب معین»محتوى أو تنظ�م، تجمع عن طر�ق الملاحظة، المشاهدة أو  

فالب�انات مادة أول�ة خام تعتبر �مدخلات تتم معالجتها لتعطي معلومات �مخرجات ،  )46.، ص2010(النجار،

 و�التالي قبل معالجتها لا تكون صالحة ومفیدة لاتخاذ القرار.

الموارد الأساس�ة المعلومة التي  تأخذ الب�انات أشكال متعددة (أرقام، نصوص، صور، أصوات) لتجسد هذه  

تمتلكها المنظمة، وقد تكون إما ب�انات تترجم أحداث جدیدة، أو معلومات ناتجة عن معالجات سا�قة ومخزنة  

لإعادة استعمالها، فتشكل هذه الب�انات المادة الأول�ة للمعالجات وتحقق مجموعة معارف المنظمة �اعت�ارها  

 . أصل حق�قي لها وضروري لتشغیلها

 المعلومات تعر�ف  -3

لتقد�م معنى للمستخدم، و�حتاج   تعرف المعلومات على أنها: «الب�انات التي تم تنظ�مها ومعالجتها 

وقد عرفت   )25.، ص2009(ستین�ارت، المستخدمون إلى معلومات لاتخاذ قرارات أو لتطو�ر عمل�ة اتخاذ القرار» 

تصن�فها، تحلیلها، تنظ�مها وتلخ�صها �شكل �سمح �استخدامها  «ب�انات تمت معالجتها، إذ تم    أ�ضا �أنها:

 . )46.، ص2010(النجار، والاستفادة منها، حیث أص�حت ذات معنى»

   .قادرة على تغییر سلوك من �ستقبلها (Signal)ارة تعرف المعلومة على أنها إش و�صفة عامة، 

المستوى التقني    بین  (Weaver) میزمن الناح�ة النظر�ة، تم تحلیل مصطلح المعلومة حسب ثلاثة أ�عاد، إذ  

ومستوى    (Messages) �معنى الرسائل  المتعلق (Sémantique) الدلاليأین یتم النقل المادي للمعلومة، المستوى  

 الفعال�ة أي نتائج هذه الرسائل على القرارات والأفعال. 

 ومن هذا المنظور، ساهمت نظر�ات المعلومة والقرار في توض�ح جوانب المعلومة وذلك بتفسیر:

 زمن جهة، م�كانیزمات نقل الرسائل مع مختلف عمل�ات الترمی (Codage)  عند الإصدار وحل الترمیز

 عند الاستق�ال. 

   أخرى، تحلیل العمل�ة القرار�ة انطلاقا من الحصول على المعلومة، وذلك ما یلخصه الشكل  من جهة

 التالي:
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 خصائص المعلومة -1- 3

،  2008الخطیب،(.  القرارسنحاول ف�ما �أتي التعرف على الخصائص التي تجعل المعلومات مفیدة لاتخاذ   

 ) 41- 38ص
 

، إذ تكون هذه  تهاإن توخي هذه الخاص�ة في المعلومات یت�ح لمستخدمیها فرصة إدراك أهمی  القابل�ة للفهم:

 لمستعملیها. الأخیرة مفهومة 

إ�جاد الفرق بین البدائل المتاحة عند اتخاذ القرار وذلك عن طر�ق التقلیل من معدل  على هي القدرة   الملائمة:

 عدم التأكد وز�ادة التأكد �النس�ة لبدائل القرار.

  .إلى متخذ القرار قبل أن تفقد قدرتها على التأثیر على القرار تعني وصول المعلومات : الوقت�ة

�معرفة ما تحقق    ن قدرة متخذ القرار على التنبؤ �الأحداث المستقبل�ةتؤدي إلى تحسی  الق�مة التنبؤ�ة والتأكید�ة:

  .فعلا في الماضي

المعلومة: ب�انات    صحة  بتسجیل  �سمح  �حیث لا  النظام صح�حة،  ینتجها  التي  المعلومات  تكون  أن  �جب 

 خاطئة أو وهم�ة.
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 �قصد �الدقة التوافق بین المعلومات والأحداث المعبر عنها.  : الدقة

 عن درجة شمول�ة المعلومات عن �ل الب�انات المتاحة من عنصر معین.  �عبر: الاكتمال

�مكن التحقق من المعلومات إذا تم إث�ات صحتها عن طر�ق عدد من الق�اسات المختلفة  :  إمكان�ة التحقق

 . )اتقی�م الأصول �عتبر ق�مة موضوع�ة �مكن التحقق منهلالتكلفة التار�خ�ة (استخدام  .والمستقلة

 حق�قي. في مدى غیر  غیر واقعة دائما�جب أن تكون المعلومات غیر متحیزة، أي : التحیز عدم

، و�لاحظ أن نت�جة مقابلة جزئین من المعلومات �قصد بها القابل�ة لتحدید خصائص معینة  :  المقارنة  إمكان�ة

الوحدة المحاسب�ة عبر الزمن ونتائج  الم�ادئ المحاسب�ة المتعارف علیها تمكن من إجراء المقارنات بین نتائج  

 الوحدات المحاسب�ة ب�عضها في لحظة معینة. 

، لذا �جب أن  مثل �ل خاص�ة تكلفة إضاف�ة، إذ تلهذا المبدأتخضع خصائص المعلومات    :والعائد  التكلفة

 ضمان وجود �ل خاص�ة على التكلفة اللازمة لها.ل�فوق العائد المتوقع 

 

 

 

 مفهوم نظام المعلومات   -1

  حظي مصطلح نظام المعلومات بتعار�ف متنوعة من خلال العدید من الكتا�ات  
 

وسیلة  «   )(Kelly,1970»الآل�ةتر�ی�ة من الأفراد والوسائل  « ، (Reix,1998)»مجموع منظم من الموارد «

مجموعة من الوسائل «   )(Davis,1974»والآلةنظام متكامل بین الفرد  «  ،  Lesca,1995)(»تستعلم منها المؤسسة

لغة «،  )(Wiseman,1985»  المؤسسةتطبیق في  «،  )1993Courbon,( »ال�شر�ة، التكنولوج�ة، المنهج�ة والتنظ�م�ة

    )Pesqueux(» منظمة ذات أهداف« (Alter,1992)» تر�ی�ة من التطب�قات « ، )Peaucelle,1981(»المنظمة

 . تعار�ف تر�ز على مكونات النظم وأخرى تر�ز على وظائفههناك أ�ضا 

�أنه   Reix�عرف    المعلومات  الب�انات، «  نظام  البرمج�ات، الأفراد،  المعدات،  للموارد:  مجموع منظم 

 صور، الإجراءات، التي تسمح: �اقتناء، معالجة، تخز�ن و��صال المعلومات (على شكل ب�انات، نصوص،  

 )Reix et al.2011,p.4( »أصوات..) داخل و�ین المنظمات 

]Ë›]l ;‹]æ›k]ŸÊ÷¬∏\ 
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تتمثل وظ�فة نظام المعلومات في إنتاج  «  التعر�ف الوظ�في التالي:  �قدمف   )Le Moigne  )1976أما

 .»وتسجیل (حفظ) المعلومات وتمثیلات النشاط للنظام التشغیلي ثم وضعها في تصرف نظام القرار

 المعلومات أهداف نظام -2

تمنح التكنولوج�ات الحدیثة إمكانات معتبرة لتحقیق مجموع وظائف نظم المعلومات في ظروف متمیزة، 

 نذ�ر:الأساس  وعلى هذاف�النس�ة للمستعمل تحدد أهداف النظام حسب المهام المنجزة، 

 حوس�ة مهام معالجة المعلومة؛ •

یتم الحصول عل • بتوفیر معلومات مك�فة،  القرار  الیوم�ة أو  دعم أخذ  النشاط  ب�انات  یها من معالجة 

 استعمال نماذج أخذ القرار؛ 

  ؛الاتصال داخل وخارج المنظمة •

 (�استعمال ش�كة الإنترنت).  نشر المعلومات للاستعمال الخارجي •

 

 من أهمها:  كما تحقق المنظمة عدة مزا�ا إذا توفرت على نظام جید للمعلومات 

   ؛المهام �صورة أسرع و�أقل تكلفةتحقیق الكفاءة: تظهر في أداء  •

 .الوصول إلى الفعال�ة: تشیر إلى مدى تحقق أهداف المنظمة •

 تحسین أداء الخدمة: تسعى نظم المعلومات إلى تقد�م خدمة ذات مستوى أفضل لعملاء المنظمة؛ •

 الخدم�ة؛ تطو�ر المنتج: تلعب المعلومات دورا هاما في خلق وتطو�ر المنتجات خاصة في القطاعات   •

الفضل    ، وللتكنولوج�ا المعلومات�ة مح�ط متغیرالتك�ف مع    من خلال التعرف على الفرص واستغلالها:   •

القرارات التي تمكنها  الكبیر في تحدید التغیرات أو الاتجاهات في البیئة، ومساعدة المنظمة في اتخاذ  

 من استغلال الفرص الجدیدة �سرعة. 

تكنولوج�ا المعلومات تستط�ع الشر�ة جعل عملائها أكثر ارت�اطا ووفاء   �فضلر�ط العملاء �الشر�ة:   •

 لها، من خلال تحسین مستوى الخدمات لمنع تحولهم إلى شر�ات منافسة. 
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 نشأة نظم المعلومات  -3

نظم   تار�خ  إرجاع  �مكن  ذلك  ومع  المعلومات  نظم  أقدم  هو  المحاسبي  النظام  أن  على  الآراء  تتفق 

سنحاول من خلال الجزء الموالي إبراز التغیرات التي حصلت في أدوار نظام   الكتا�ة،المعلومات إلى ظهور  

  (Vidal,2005, p6-26) المحوس�ة.المعلومات وفق نظرة تار�خ�ة مع التر�یز على منشأ نظم المعلومات 

 المرحلة الأولى: أولى خطوات نظم المعلومات -1- 3

، إدخال أول حاسوب في إدارة المؤسسة، ما �مثل نقطة انطلاق نظم المعلومات 1954تم خلال سنة 

الحدیثة التي سمیت ف�ما �عد نظم المعلومات التشغیل�ة، حیث استعملت التطورات الحدیثة للإعلام الآلي لحوس�ة  

 نات إلكترون�ا الإجراءات الیدو�ة لمعالجة الب�انات في إطار ما أطلق عل�ه معالجة الب�ا 

(إدارة الأجور)، نظرا لما یتطل�ه هذا النشاط من المعالجات    وقد �انت أول الإنجازات في مجال محاس�ة المؤسسة 

ق�ام العدید من    1960- 1954والحسا�ات المتكررة والطاقات العاملة المعتبرة للق�ام بها، لذا فقد شهدت الفترة  

ول، التي صممت أساسا لاستعمالها في الحساب من خلال حوس�ة  المؤسسات �اقتناء الحواسیب من الجیل الأ

 معالجة الب�انات في میدان المحاس�ة لتنتقل إلى م�ادین أخرى �الإنتاج، المشتر�ات..

 (ظهور نظام معلومات التسییر)  سنوات الستینات  المرحلة الثان�ة:-2- 3

ه ودوره في دعم التسییر �انت  لم �عرف �عد مصطلح نظام المعلومات، إلا أن فكرت 1960في سنة  

معروفة لدى العدید من المؤلفین والتي س�قت �الفعل ابتكار الحواسیب، �ما قد أدى الطلب المتزاید للمسیر�ن  

على ما یدعم قراراتهم �الارتكاز على التطو�رات الأولى ل�حوث العمل�ات والإعلام الآلي والمترافقة مع التطورات 

في منتصف الستین�ات، و�التالي انتقل دور نظم المعلومات   (SIG)م معلومات التسییرالتكنولوج�ة إلى ظهور نظ

عن طر�ق تزو�دهم �مختلف  من المعالجة الإلكترون�ة للب�انات إلى توفیر المعلومات الضرور�ة لمتخذي القرارات  

تدعم الوظائف التشغیل�ة، الإدار�ة  بین الأفراد والآلات من أجل توفیر المعلومة التي  ما �ضمن التكامل  ،  التقار�ر

 وأخذ القرار في المنظمة.

 (بدا�ات ال�حث في نظم المعلومات) المرحلة الثالثة: بدا�ة الس�عینات -3- 3

تمیزت هذه الفترة �ظهور الجیل الثالث للحواسیب مما ساهم في ازد�اد سرعة وقدرة المعالجة للب�انات    

، و�التالي تطور نوع جدید من نظم المعلومات المتخذةساندة القرارات  كما ازداد ال�حث عن تطب�قات جدیدة لم

الثمانینات مجالا مستقلا ضمن نظم    ت ي أص�حتالقرار، ال  تمثل في نظم دعم في نها�ة الس�عین�ات و�دا�ة 

 .تساند المقرر�ن مستقلةنظم  ها، وقد تم فعل�ا الإقرار �أن المعلومات 
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 المرحلة الرا�عة: سنوات الثمانینات  4- 3

خلال الثمانینات، عرف مجال نظم المعلومات تطورا �بیرا حیث تناولته العدید من الدراسات والأ�حاث،  

، والتي خلصت في تلك الفترة أن ال�حث في نظم المعلومات أخذ اتجاهین أساسیین، مورد المعلومة ودعم القرار

التنظ�مي لكما برز   ال�عد  ، حیث  (SIO) التنظ�مينظم المعلومات من خلال نموذج نظام المعلومات  أ�ضا 

  1986الم�ادئ الأساس�ة لهذا النموذج، والتي تجلت بوضوح في سنة    1973منذ سنة    Le Moigneعرض  

اعتبره یتناوب مع نظام    التنظ�مي الذيمن خلال أ�حاثه المتمحورة على التحول والتوجه نحو نظام المعلومات  

   .المعلومات التسییري 

الثمانینات   خلال  تم  المعلومات  أ�ضا  كما  نظم  بین  العلاقة  أعمال    والاسترات�ج�ةإث�ات  خلال  من 

(Wiseman,1985) ،   الذي أظهر ��ف�ة إشراك الإعلام الآلي ونظم المعلومات �فضل قدراتهم التقن�ة في الحساب

   .ونقل المعلومة في العمل�ة الاسترات�ج�ة

 نظم المعلومات الحال�ة المرحلة الخامسة:  3-5

التطورات التقن�ة المعتبرة إلى تخف�ض هام لتكال�ف معالجة وتخز�ن المعلومات، و�الموازاة مع ذلك أدت  

ز�ادة القدرة على معالجة، نقل وتخز�ن المعلومة من أجل التوفیر السر�ع والفعال لمعلومات صح�حة وفاعلة،  

علومة، من هذا الواقع �قیت نظم  وقد أص�حت هذه التطو�رات ممكنة �فضل النمو الاستثنائي لتكنولوج�ات الم

المعلومات مقترنة فقط لفترة طو�لة �النظم الآل�ة، لكن رغم أهم�ة ال�عد التقني لنظم المعلومات اعتبر ف�ما �عد 

ونظرا لضغوط المح�ط الاقتصادي استوجب  ،  ال�عد التنظ�مي أساس�ا لدرجة بلوغ تسم�ة نظم المعلومات التنظ�م�ة

المنظمات من التعامل مع بیئة المنافسة الاسترات�ج�ة مما ساهم في تطو�ر نظم    نشوء نظم معلومات تمكن

 المعلومات الاسترات�ج�ة.

الیوم، �إدماج مختلف عناصر البرمج�ات التي تكون نظام المعلومات سمحت التطورات التكنولوج�ة  

  ه�كل وعمل�ات المنظمة.   �الإضافة إلى تبني عمل�ات جدیدة في التسییر مما �ستوجب تعدیل الاسترات�ج�ة،

عرفت تطورا مذهلا وسمحت بتسر�ع الإجراءات وتحسین معالجة الب�انات �ارتكازها   التي (ERP) �انتشار نظم

على نظرة متكاملة لنظم المعلومات، في حین ینجر عن هذه النظم إعادة ه�كلة وتنظ�م المنظمات وتغییر �بیر  

 .في دور الأفراد 
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 وظائف نظم المعلومات   -4

یتوسط نظام المعلومات بین النظام التشغیلي ونظام الق�ادة، فهدفه الأساسي من هذا المنظور هو توفیر  

جوهر النظام إلى   المنظمة، ف�شیركل المعلومات حول الوضع�ة الحال�ة أو المستقبل�ة، �قوم �جمع معلومات  

ظم �معالجة المعلومات المستخرجة  أن تصن�فات وعلاقات تتكون بین مختلف أنواع المعلومات، وتقوم هذه الن

 .لوضعها في تصرف نظم الق�ادة من النظم التشغیل�ة
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 نظام القيادة

 نظام المعلومات

 النظام التشغيلي
 إدخال إخراج

 قرارات
حول  معلومات التشغيلي

تغذية عكسية /معلومات  

 ,J-L Le Moigne, 1976المصدر:
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،  الب�انات، التخز�نحجز   و�تمیز نظام المعلومات �عدة وظائف صمم من أجل تنفیذها وتتمثل في:

 المعالجة والنشر.

هي العمل�ة التي یتم من خلالها توفیر الب�انات الخام للنظام الآت�ة من المنظمة أو    :حجز الب�انات -1

 مح�طها في صورة تقبلها الآلة لمعالجتها. 

هي الوظ�فة التي تسمح للنظام بتنظ�م تدفقات المعلومات الداخلة والخارجة بدلالة الزمن،  التخز�ن: -2

ال الب�انات  قبل�ا على مستوى  الوظ�فة  هذه  النهائي  تتدخل  أو  المؤقت  للتخز�ن  و�عد�ا  المجمعة،  خام 

 للب�انات المعالجة. و�تم حفظ الب�انات �طر�قة تمكن من استخدامها والسرعة في إ�جادها ودون أخطاء. 

تجم�ع، مجانسة، ت�س�ط  إجراءات (تمثل الوظ�فة الرئ�س�ة لنظم المعلومات، تشمل عادة على    المعالجة: -3

الب�انات الخام قابلة للاستعمال بتحو�لها إلى نتائج بواسطة عمل�ات التحو�ل  ترتیب..) من أجل جعل  

 الحساب، الاخت�ار..

 أفراد، آلات).المستعملین (: تسمح هذه الوظ�فة �إ�صال الب�انات المجمعة إلى مختلف النشر -4

 

 

 

 نظم المعلومات الوظ�ف�ة  -1

من   النظم  تصن�ف  تلك �مكن  تدعم  حیث  المنظمة،  في  المختلفة  الوظائف  حسب  وظ�في  منظور 

 الوظائف وتقدم تطب�قات وظ�ف�ة لكل مستوى تنظ�مي. 

تتوزع نظم المعلومات الوظ�ف�ة على الأنشطة الرئ�س�ة لتقدم لها المعلومات المناس�ة، وذلك للرفع من �فاءتها  

 دم إلى المستو�ات الإدار�ة المختلفة. وتزو�دها �الب�انات التي یتم معالجتها وترتیبها لتق

 

 

 

  

]m’]l k]ŸÊ÷¬∏\;€æ›;ƒ\Ê›^ 
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 ): نظم المعلومات الوظ�ف�ة. 1( جدول رقم

نظام المعلومات  
 الوظ�في

 أغراضه  الفرع�ة الأنظمة
الدور على المستوي 

 الإداري 
الدور على المستوى  

 الاسترات�جي

نظم معلومات  
التسو�ق 
 والمب�عات 

 نظم التت�ع الرئ�س�ة-
 نظم إدارة المنتج-
 نظم التنبؤ �المب�عات -
 نظم إدارة الز�ون -

 دعم المز�ج التسو�قي. -
تدع�م أنشطة  -

 التخط�ط.
تحسین و��ع  -

 المنتجات. 
تفعیل دور التكنولوج�ا -

 في علاقات المنتج.

تدع�م �حوث -
التسو�ق وقرارات  

 السعر.
 أداء المب�عات   تحلیل-

متا�عة فرص -
المنتجات الجدیدة 
 وتدع�م خططها. 

مات  نظم معلو 
 التصن�ع والإنتاج 

 نظم المخزون -
 نظم عمل�ات التصن�ع-
 نظم تخط�ط التصن�ع -
 نظم جدولة التصن�ع.-

متا�عة توفر المواد  -
 الخام. 

جدولة التجهیزات -
التسهیلات والعمالة 

 المطلو�ة في الإنتاج.

تحلیل ومراق�ة -
الموارد وتكلفة  

 الإنتاج. 
تأمین المعرفة  -

والخبرة لق�ادة عمل�ة  
 الإنتاج. 

تدع�م أنشطة  -
التخط�ط والمراق�ة 

لعمل�ة الإنتاج  
والاستثمار في 

 تكنولوج�ات جدیدة. 

نظم معلومات  
المال�ة  

 والمحاس�ة. 

 نظم الأستاذ العام. -
نظم محاس�ة -

 التكال�ف. 
نظم الذمم الدائنة  -

 والمدینة. 
نظم إدارة الأموال  -

 والنقد. 
 نظم التقار�ر المال�ة. -

 الأصول المال�ة. إدارة -
إنتاج التقار�ر -

 والموازنات المختلفة. 
تحدید المحافظ  -

 المال�ة. 

المساعدة على  -
الإشراف والتحكم في  

 الموارد المال�ة 

التأس�س لاستثمارات  -
 طو�لة الأجل. 

نظم معلومات  
 الموارد ال�شر�ة 

 نظم التعو�ضات -
 نظم التقدیر-
 نظم الاستقطاب  -
الموارد  نظم تخط�ط -

 ال�شر�ة

إنتاج تقار�ر خاصة -
 �العمال وتقی�م الأداء

 تدع�م الاستقطاب-
 والتعو�ضات

وتدر�ب   تطو�ر-
 الموظفین.

استقطاب -
 وتعو�ضات العاملین.

تدع�م أنشطة  -
العمل  تصم�م

 والمسارات الوظ�ف�ة.

تحدید متطل�ات  -
القوى العاملة من  
مهارات وتعلم وما 

یتفق والخطط طو�لة 
 الأجل.

 . 2010المصدر: �الاعتماد على جمعة النجار،
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منفصلة، أي أنها تعمل �استقلال�ة و�التالي لا تستط�ع تقد�م الفعال�ة    سا�قاإن التطب�قات الوظ�ف�ة المذ�ورة  

المطلو�ة للأعمال، لأن التسو�ق یؤثر على المخزون والذي یؤثر على الإنتاج، الذي یؤثر بدوره على رضا  

 الز�ون و�التالي التأثیر على المب�عات المستقبل�ة. 

 

 نظم المعلومات حسب المستو�ات التنظ�م�ة  -2

الممكن تقس�م نظم المعلومات على أساس المستو�ات التنظ�م�ة الأساس�ة التي تقدم الدعم لها،  من  

تحصل عادة هذه المستو�ات على الخدمات المعلومات�ة من خلال أر�عة أنواع رئ�س�ة من نظم المعلومات والتي 

 تصمم لأغراض مختلفة ولعدد من المستخدمین.

المعلومات التي تبین مستوى التنظ�م والوظ�فة التي یدعمها �ل  ) أمثلة عن نظم  4(   یبین الشكل رقم

المنظمة  نظام، نظم المستوى الاسترات�جي مجسدة في نظم المعلومات المستعملة من طرف المسیر�ن لق�ادة  

)SID  التسییر ()، نظم مستوى الإدارة بواسطة نظم معلوماتSIG  القرار () ونظم دعمSAD  ونظم المستوى ،(

)، وتقسم النظم حسب �ل مستوى إلى أنواع خاصة تدعم أهم  STTالمعاملات (التشغیلي بواسطة نظم معالجة 

الإنتاج والإمداد، المال�ة والمحاس�ة   ،الخدمات الوظ�ف�ة وتساعد الفرق والمسؤولین في وظائف الب�ع والتسو�ق

 والموارد ال�شر�ة.
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 امل�نــــالع     

 

 

 

 

 

سو�قــــالت         

 

 

 

 

 

 يلغـالتش

 

 

 

 

 

 

 ح�ار الأ

 إدارة

المبيعات   

 تحليل

المبيعات   

 مراقبة

 ا�خزون

 ا�خطط

 الزم�ي

 للإمداد

الموازنة   

 السنو�ة

 وتحليل
 المردودية

  مراقبة

 ت�اليف     

 التحول 

العقود وتحليل  

 معا�جة

الطلبيات   

 مسك

العامل�ن ملفات   

 مراقبة

حركة المواد    

 والمعدات

 ا�حسابات 

 المدينة والدائنة

 كشف الأجر

 الفوات��

 الاس��اتيجية �� مجال

نظم تشغیلیة 

(علی مستوى 

 العملیات

نظم معالجة 

 STTالمعاملات 

 

 نظم إداریة

 

نظم معلومات 
 SIGالتسییر 

 نظم مساعدة

 SIDنظم للمدیرین  استراتیجیةنظم 
 (نظم للإدارة العلیا)

 وظيفة الموارد البشرية وظيفة المالية والمحاسبة وظيفة الإنتاج والامداد وظيفة التسويق والمبيعات

 Laudon et al,2006 :المصدر

D;€ÕÑ;◊“ç’\4ÏË⁄Ëæfii’\;k]ÁÊiâ∏\;fât;k]ŸÊ÷¬∏\;€æ›;ƒ\Ê›^;UC  
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) خصائص الأنواع الأر�عة من نظم المعلومات حیث یتضمن �ل نوع مجموعة  2(  و�لخص الجدول رقم

 من المكونات التي �مكن أن تستعملها المستو�ات التنظ�م�ة. 

 

 ): خصائص نظم معالجة المعلومات.2( جدول رقم

 المستعملون  مخرجات المعلومات المعالجة مدخلات المعلومات نوع النظام 

دعم   نظم

 )SID(المسیر�ن

ب�ان�ة،- داخل�ة  ب�انات إجمال�ة خارج�ة،-  رسوم 

المحاكاة، 

 التفاعل�ة 

الب�انات  - عروض 

على  - إجا�ة 

 الطل�ات

الإطارات 

 المسیرة 

نظم دعم القرار  

)SAD( 

قاعدة  - أو  ضع�ف  ب�انات  حجم 

 ب�انات تقوم بتحلیل الب�انات 

 تحلیل الب�انات نماذج تحلیل�ة وأدوات  -

 التفاعل�ة -

 المحاكاة-

 التحلیلات-

 تقار�ر خاصة -

 تحالیل قرار�ة -

على  - إجا�ة 

 الطل�ات

 الخبراء

نظم معلومات  

 التسییر 

)SIG( 

 ملخص التعاملات-

 حجم مرتفع للب�انات -

 نماذج �س�طة -

 تقار�ر یوم�ة-

 نماذج �س�طة -

 تحلیل أساسي -

إطارات  ملخصات وتقار�ر 

 متوسطة 

معالجة نظم 

المعاملات  

)STT( 

 معاملات -

 أحداث -

 ترتیب -

 إدماج-

 تحدیث-

 تقار�ر مفصلة -

 قوائم  -

 ملخصات-

وفرق  إطارات 

 تشغیل�ة 

 .,Laudon et al,2006بتصرف المصدر:

 

 أدوات الاتصال والتعاون -3

المسافات  تعمل أدوات الاتصال على ت�سیر الت�ادلات داخل وخارج المنظمة، بتوفیر مح�ط تحرر من 

 والزمن و�مكن من التعاون والت�ادل بین المتعاملین. 

 أدوات العمل الجماعي -3-1

تشمل أدوات العمل الجماعي أدوات الاتصال والتعاون وأدوات إدارة المعرفة، فأدوات العمل الجماعي  

) الجماع�ة  البرمج�ات  ومؤتمرات    )groupwareأو  �عد،  عن  المؤتمرات  أشكال  من  متخصص  شكل  هي 
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الب�انات التي تسمح للأفراد الذین �عملون في مواقع مختلفة من أن �عملوا سو�ة على وثائق ومشار�ع مشتر�ة.  

وتسمح هذه البرمج�ات الجماع�ة لمجموعة من الأفراد العمل على مشروع مشترك دون قیود زمن�ة أو مكان�ة  

وتحسن التنسیق وتداول المعلومة بین    تسهل العمل الجماعي في إطار إدارة هذا المشروع، تمكن من الاتصال

 فرق عمل تفصل بینها مسافات �بیرة. 

 

 أدوات المعرفة -3-2

) داخل المنظمة مجموع المعارف الظاهرة والضمن�ة، �مكن تحقیق إدارة  KM( تعالج نظم إدارة المعرفة

الضمن�ة فهو أكثر صعو�ة وتعقیدا  المعارف الظاهرة �فضل أدوات الإعلام الآلي، أما تحو�ل و�دارة المعارف  

وذلك لأن جزء �بیرا من �فاءات المؤسسة (المهارات، الخبرة، مواهب العمال) ت�قى صع�ة التحو�ل إلى صورة  

 ظاهر�ة وملموسة. 

) على تكنولوج�ا المعلومة والاتصال للاستغلال الأمثل لهذه المعارف التجر�ب�ة والظرف�ة، فمن KMترتكز نظم (

عارف الضمن�ة �ستوجب إت�اع م�كانیزمات تحفز المتعاملین على تشارك معارفهم، لأن هذه المعارف أجل نقل الم

تمثل الق�مة في السوق وداخل المؤسسة والسلطة التقدیر�ة لهؤلاء المتعاملین، لذلك فأدوات المعرفة تستهدف 

 من المتطل�ات التقن�ة. ال�شر�ة أكثرالمتطل�ات 

 :)Vidal et al,2005,p.166(ة المعرفة استعمالا نذ�رومن أكثر أدوات وطرق إدار 

 خر�طة المعارف، التي تهدف إلى تحدید وتعداد المعارف؛ -

 تكو�ن وتحو�ل المعارف، تسهل تحو�ل معارف غیر محدودة ومستهدفة؛  -

 طرق رسملة الخبرة والنمذجة، من أجل تحو�ل المعارف الضمن�ة إلى ظاهر�ة؛ -

 ش�كة الخبراء والممارسین، التي تمكن من ت�ادل المعارف الضمن�ة.   -
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   أسئلة مقترحة

 قم �اخت�ار الإجا�ة الصح�حة )1

  :هو مجموعة مترا�طة مكونة من مر�بتین أو أكثر تتفاعل ف�ما بینها لتحقیق هدف معین 

 نظام المعلومات المحاسبي؛  •

 الب�انات؛  •

 النظام؛  •

 الاج�ار�ة؛ المعلومات  •

 الب�انات الاج�ار�ة.  •

 

 :المعلومات هي 

 ما �حدث عندما یتعدى حجم الب�انات طاقة است�عاب العقل ال�شري؛ •

 الب�انات التي تم تجم�عها وتخز�نها في قواعد الب�انات؛  •

 الأحداث التي یتم تجم�عها وتسجیلها وتخز�نها ومعالجتها من قبل نظام المعلومات؛ •

 الناجمة عن المعلومات ناقص تكلفة انتاج نفس المعلومات؛ الفوائد  •

 ب�انات تم تبو�بها ومعالجتها حتى تص�ح ذات معنى لمن �ستعملها.  •

 

  :الب�انات هي 

 الأحداث التي یتم إدخالها وتخز�نها ومعالجتها من قبل نظام المعلومات؛ •

 مخرجات تم معالجتها مفیدة لمتخذ القرار؛ •

 معط�ات تار�خ�ة؛  •

 كافئ للمعلومات؛ مصطلح م •

 أحداث �م�ة قابلة للق�اس ول�ست نوع�ة في جوهرها.  •

 

  :ما هو الاقتراح الأنسب الذي یوضح الفرق بین المعلومة والب�ان 

 المعلومة والب�ان لهما نفس المعنى؛  •
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 الب�ان هو نتاج أي نظام للمعلومات؛ •

 الب�انات؛عمل�ة الحصول على المعلومة لها تكلفة أقل من تجم�ع   •

 الب�ان له أهم�ة أكبر من المعلومة عندما یتعلق الأمر �اتخاذ القرارات؛ •

 المعلومة تعد من بین أهم مخرجات نظام المعلومات. •

 

 :ق�مة المعلومة تتحدد 

 �مدى فائدتها في عمل�ة اتخاذ القرار؛ •

 �حجم المنافع التي توفرها للمستخدم مقارنة بتكلفة الحصول علیها؛  •

 ملاءمتها؛ �مدى  •

 �مدى موثوقیتها؛  •

 بدرجة تفصیلها ودقتها.  •

 

  التأكد المعلومة التي تؤدي الى تقل�ص عدم )incertitude(   وتسهل عمل�ة اجراء التنبؤات �النس�ة

 لمتخذ القرار أو تؤ�د التنبؤات الماض�ة، هذه المعلومة لها خاص�ة:

 الشمول�ة، •

 قابل�ة التحقق؛  •

 الموثوق�ة؛ •

 المناسب؛التوقیت  •

 الملائمة. •

 

   ،المعلومة الخال�ة من الأخطاء أو الانحرافات والتي تعبر عن أحداث ونشاطات المنظمة �شكل دقیق

 لها خاص�ة:

 الشمول�ة؛ •

 الموثوق�ة؛ •

 قابل�ة التحقق؛  •
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 الملائمة؛ •

 قابل�ة الفهم.  •

 

 قم بر�ط خصائص المعلومة التال�ة �التوص�ف المقدم في الجدول أسفله )2
 موثوق�ة /الاكتمال /التوقیت المناسب/ قابل�ة الفهم /قابل�ة التحقق / الاتاحة الملائمة /ال

 ..................................................... 

 .................................................... 

التقر�ر تم اعداده �عنا�ة �حیث أص�حت الب�انات التي �حتو�ها تشكل 

 معلومات مفیدة للقارئ 
 

 .................................................... 

 .................................................... 

 .................................................... 

لقد عمل المسیر في نها�ة الأسبوع واحتاج لمعرفة �عض المعلومات 

المتعلقة �متطل�ات الإنتاج لعمیل معین.  استطاع هذا المسیر أن 

الخاصة  المعلومات  ش�كة  على  المناسب  التقر�ر  على  �حصل 

 �المؤسسة.
 

 ................................................... 

 ................................................... 

موظفین   قبل  من  منها  التحقق  تم  التقر�ر  في  المتواجدة  الب�انات 

 مختلفین �عملان �ل واحد �شكل مستقل عن الأخر 
 

 .................................................... 

............................................... ..... 

 اشتمل التقر�ر الخاص �الحسا�ات المدینة على �ل حسا�ات الز�ائن. 
 

 .................................................... 

 ................................................... 

قبل ثلاث  �المشتر�ات من  الخاص  التقر�ر  دقة  التأكد من  تم  لقد 

 أشخاص مختلفین
 

 ................................................... 

 .................................................... 

قروض  لمنح  المدینة  الحسا�ات  أقدم�ة  تقر�ر  على  الاعتماد  یتم 

 جدیدة للز�ائن
 

 ................................................... 

.......................... ......................... 

تم استلام تقر�ر مفصل عن الحسا�ات المدینة م�اشرة قبل أن �قوم 

 المسیر المكلف بتمدید أجل الدفع لأحد الز�ائن. 
 

 



 

 

 

   : الثاني   المحور 

 علاقة نظم المعلومات 

 ومراقبة التسيير   بالاستراتيجية   
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«مجموع الأنشطة والقرارات التي تهدف إلى تحقیق أهداف المؤسسة على المدى هي:    الاسترات�ج�ة

  )Laudon,2006,p.83( بتحق�قها»الطو�ل وطب�عة التشغیل الذي �سمح  

 بـ:  الاسترات�ج�ةوتتعلق 

 التعر�ف �المنتجات والخدمات التي ستنتجها المؤسسة؛  •

 التي ستعمل فیها؛  الاقتصاد�ةاخت�ار القطاعات  •

 استهداف المنافسین، الموردین والز�ائن الرئ�سیین. •

 عادة حول ثلاثة مستو�ات:  الاسترات�ج�ةوتتمحور 

  .عمل�ات المؤسسة: العمل�ات التي تنتج مجموع المنتجات والخدمات 

   المؤسسة: ه�كل اجتماعي �أخذ طا�عا مستقرا و�تحصل على موارده من مح�طه، �حول رأس المال

 لعمل إلى منتجات وخدمات من خلال عمل�ة الإنتاج.وا

 .الصناعة: مجموع المؤسسات التي تشكل المح�ط الصناعي أو البیئي لعمل المؤسسة 

العمل�ة   في  المعلومات  نظم  اندماج  ��ف�ة  فهم  أجل  مستو�ات  الاسترات�ج�ةمن  ثلاثة  اعت�ار  المهم  من   ،

 دورا مهما في �ل مستوى.لاسترات�ج�ات المؤسسة أین تلعب نظم المعلومات 

 

 (نموذج سلسلة الق�مة) الاسترات�ج�ة على مستوى عمل�ات المؤسسة-1

الأداة التحلیل�ة التي تر�ز على أنشطة    Porterعلى مستوى العمل�ات �عتبر نموذج سلسلة الق�مة لـ  

 محددة في المؤسسة أین �مكن أن تقوم نظم المعلومات بدور استرات�جي. 

�حدد هذا النموذج النقاط الأساس�ة التي تستط�ع المؤسسة من خلالها استعمال نظم المعلومات لتحسین وضعیتها  

 سلسلة من الأنشطة التي تض�ف الق�مة لمنتجاتها وخدماتها. إذ یتم اعت�ار المؤسسة �التنافس�ة، 

ة الق�مة، حیث یرى ضرورة  �تا�ه المیزة التنافس�ة تقس�م الأنشطة من خلال سلسل  في  Porterاقترح    

،  الز�ون.تحلیل أنشطة المؤسسة المترا�طة على طول السلسلة لتحدید قدرتها على خلق الق�مة التي �ستفید منها  

�قسمها إلى فئتین رئ�سیتین هما: الأنشطة الأساس�ة وأنشطة  و�تحلیل أنشطة المؤسسة وه�كلتها أفق�ا وعمود�ا  

 الموالي:الدعم �ما یبینه الشكل 

 

ˆÂ^ €æ› k]ŸÊ÷¬∏\ ÏËqËh\2àˆ\Â 
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 الأنشطة الأساس�ة  -1-1

تتضمن الأنشطة الأساس�ة الإنشاء المادي و��ع المنتوج، نقله إلى الز�ون والخدمة ما �عد الب�ع عددها  

 خمسة و�مكن أن �جزأ �ل واحد منها إلى أنشطة فرع�ة وتتمثل الأنشطة الأساس�ة في:

�شتمل على الأنشطة المتعلقة �الوسائل الضرور�ة للمنتج �عد الإنتاج �التفر�غ، مراق�ة التخز�ن    الإمداد الداخلي:

 برمجة التنقلات..

 �ضم الأنشطة المرت�طة بتحو�ل عوامل الإنتاج إلى منتجات نهائ�ة �ما في ذلك التجم�ع والتعبئة.  الإنتاج:

الخارجي:   �التو الإمداد  المرت�طة  الأنشطة  مجموع  تخز�ن  یتضمن  مثل:  الز�ائن  إلى  للمنتجات  المادي  ز�ع 

 المنتجات النهائ�ة، التفر�غ، معالجة الطلب�ات.. 

 �جمع الأنشطة التي تمكن الز�ون من معرفة المنتج وشراءه �الإشهار، قوة الب�ع ودورة التوز�ع..   التسو�ق والب�ع:

 و�ن، التصل�ح، الص�انة..تشمل الأنشطة التي تحافظ أو تز�د من ق�مة المنتوج �التكالخدمات: 

  

 الهامش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D;€ÕÑ;◊“å1]‚h]⁄ËâŒhÂ;Ì÷mŸ;Ï⁄ËÕ;Ï÷â÷à;UC 

 إدارة

الأ�شطة 

 التجار�ة

 

 الإشهار

 

إدارة قوة 

 البيع

 

�شغيل 

 قوة البيع

 

التوثيق 

 التق�ي

 
 التنشيط

 التطور التكنولو��

 بنية المؤسسة

 �سي�� الموارد البشر�ة

 التمو�ن

الإمداد 

 الداخ��

 أنشطة

 الدعم

 

 الإنتاج
الإمداد 

 ا�خار��

التسو�ق 

 والبيع

 

 ا�خدمات

 .,Bussenault, Pretet, 1999 :المصدر

أنشطة 
 رئیسیة
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 أنشطة الدعم  -1-2

 تعمل هذه الأنشطة على تدع�م الأنشطة الأساس�ة وتتمثل في:
 �مثل وظ�فة شراء وسائل الإنتاج المستعملة في سلسلة ق�مة المؤسسة. التمو�ن: -

 وهو مجموع الأنشطة التي تهدف إلى تحسین المنتوج وعمل�ة الإنتاج.  التطو�ر التكنولوجي: -

 تشمل �ل الأنشطة المرت�طة �إدارة العاملین �التوظ�ف، التكو�ن والتنش�ط...إدارة الموارد ال�شر�ة:  -

 ة..تتمثل في المدیر�ة العامة، التخط�ط، المال�ة، المحاس�ة، إدارة النوع�ة، العلاقات الخارج�بن�ة المؤسسة:  -

 

ناجعة للأنشطة التي تعظم ق�مة منتجاتها    استرات�ج�ة�جب أن تقوم المؤسسة �إعداد نظم معلومات  

 الموردین، مؤسسات الإمداد والموزعین).شر�اءها (وخدماتها، �ما في ذلك تطو�ر روا�ط فعالة مع مجموع 

توس�ع دمج الأنشطة    �فضل الإنترنت و�ونها مؤلفة من عدة تكنولوج�ات مع�ار�ة، من الممكن حال�ا

الق�مة من أجل الر�ط بین �ل الموردین، الشر�اء وز�ائن المؤسسة، وهذا ما �سمى �سلسلة   المكونة لسلسلة 

 . المستعملة للإنترنت ونظم المعلومات   )Chaine de valeur web(و�ب  الق�مة ما بین المنظمات أو سلسلة ق�مة  

والتي تستعملها المؤسسة  التغیرات التي تحدث في التمو�ن والطلب، تتك�ف هذه السلسلة الجد مرنة �سهولة مع  

المعاملات معهم، و�التالي �مكن تسر�ع وقت  للحفاظ على روا�ط على المدى الطو�ل مع عدة ز�ائن و�برام

 الوصول للسوق والز�ائن وأخذ القرار �سرعة حول من سیورد المنتجات أو الخدمات �السعر والوقت المناسبین. 

 

 منتجات وخدمات نظم المعلومات   -2

تستط�ع نظم المعلومات المساهمة في تنو�ع المنتجات و�ذلك تمنع المنافسین من تقد�م منتجات مشابهة،  

 . خدمةفالمنافسة لم تعد تقتصر على التكال�ف فقط، بل أ�ضا على المحتوى الخاص لكل منتوج أو 

رتكزة على نظم المعلومات من طرف مؤسسات مال�ة فمنذ تم ابتكار عدد معتبر من المنتجات والخدمات الم لقد  

الس�عینات قامت معظم البنوك الفرنس�ة بنشر الش�اب�ك و�طاقات السحب الآل�ة، و�تأطیر من الهیئات المهن�ة  

تم معایرة أشكال ت�ادل الب�انات التي سمحت بتطو�ر خدمات ما بین البنوك على أساس خدمات مثل ال�طاقة  

لتمكن ز�ائنها    )En ligne(استمرت هیئات مال�ة أخرى في التجدید �عرض خدمات بنك�ة م�اشرةالزرقاء، �ما  

�مساعدة   �معاملاتهم  الق�ام  من    )Minitel(من  ابتداء  �الإنترنت  المزودة  الحاسوب  وأجهزة  الثمانینات،  في 
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البنك�ة تستغني عن الو�الات  التسعینات، حیث تم ر�طها بتطب�قات خاصة تعرض تشكیلة �املة من الخدمات 

 والش�اب�ك الماد�ة ومتوفرة على مدار الیوم.

كما بدأ المنتجون ومؤسسات الب�ع �التجزئة �استعمال نظم المعلومات لابتكار منتجات وخدمات ممیزة  

 ت�عا لطلب الز�ون، إذ تقوم المؤسسات بب�ع منتجاتها م�اشرة بواسطة نظام �قوم �الإنتاج حسب الطلب، هذه 

 المنتجات الممیزة ذات خصائص ومكونات تلبي حاجات �حددها الز�ائن. 

 

 نظم مرتكزة على تقس�مات السوق  -3

�مكن أن تتدخل المؤسسة على تقس�مات جدیدة للسوق بتحدید هدف محدد لمنتج أو خدمة تقوم �عرضهم  

�التنو�ع المستهدف والتي تتطلب نظاما للمعلومات   الاسترات�ج�ة�طر�قة مثلى �المقارنة مع منافسیها، تسمى هذه  

�سمح بتحلیل أشكال الاستهلاك، أذواق وتفضیلات الز�ائن من أجل إطلاق حملات إشهار�ة وتسو�ق�ة فعالة 

وموجهة نحو الأسواق المستهدفة، وتأتي ب�انات هذه النظم من مصادر متنوعة(معاملات ال�طاقات البنك�ة،  

الد�موغراف� المعلومات الب�انات  نظم  تستعملها  والتي  الإلكترون�ة..)،  المواقع  استعمال  من  مجمعة  ب�انات  ة، 

لمعرفة احت�اجات المستهلكین �استعمال برامج  متطورة لإعداد نماذج واستنتاج قواعد تمكن من توج�ه العمل�ة  

 القرار�ة. 

 

 نظم المعلومات والاسترات�ج�ات التنافس�ة العامة  -4

 استرات�ج�ات عامة �مكن أن تحقق للمنظمات میزة تنافس�ة مؤ�دة وتتمثل في:  ث ثلا Porter�قترح 

 استرات�ج�ة ق�ادة قلة التكال�ف -4-1

المنظمة �أقل المنتجین تكلفة وذلك من خلال الاستثمار الأمثل للموارد والإنتاج    الاسترات�ج�ةتعتبر هذه  

 �معاییر نموذج�ة والب�ع �الأسعار الرائدة في السوق.

التسو�ق، النقل    ،تستط�ع نظم المعلومات على مختلف أنماطها المساهمة في تخف�ض تكال�ف الإنتاج، التخز�ن

م معلومات المصارف المستندة على تكنولوج�ات الإنترنت وتقن�ات الأعمال  والتوز�ع وخدمات ما �عد الب�ع، فنظ 

الوقت   في  للخدمة  الفوري  التسل�م  �ضمان  والتكلفة  والوقت  الجهد  توفیر  �مكنها   (سعد   الحق�قيالإلكترون�ة 

   )89.، ص2010�اسین،
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 استرات�ج�ة التمییز  -4-2

تعني إضافة خصائص أو خدمات للمنتجات �خلاف ما �قدمه المنافسون �حیث تستط�ع الشر�ة أن  

 منتجاتها.  تز�د من قدرتها على التحكم �أسعار 

 

 استرات�ج�ة التر�یز  -4-3

على أساس اخت�ار مجال تنافسي محدود داخل قطاع الصناعة، إذ یتم التر�یز    الاسترات�ج�ةتستند هذه  

ن السوق وتكث�ف نشاط المنظمة التسو�قي ف�ه والعمل على است�عاد الآخر�ن ومنعهم من  على جزء معین م 

   المنظمة.التأثیر في حصة 

المواقف   Porterكما یرى   بین  تختار موقفا استرات�ج�ا معینا من  الشر�ات أن  أنه �جب أ�ضا على 

 الاسترات�ج�ة الأساس�ة الثلاثة:
 �شمل التخصص في تقد�م أو إنتاج مجموعة محددة من المنتجات أو الخدمات.   النوع�ة:الموقف الاسترات�جي المبني على   -

وهو مبني على محاولة الشر�ة تلب�ة معظم أو جم�ع حاجات مجموعة معینة    الموقف الاسترات�جي المبني على الاحت�اجات: -

 من العملاء یتمیزون �خاص�ة معینة عن غیرهم. 

وهو مبني على خدمة مجموعة خاصة من العملاء عن طر�ق الوصول إلیهم    على الوصول:الموقف الاسترات�جي المبني   -

 جغراف�ا. 

 

الأساس�ة غیر متعارضة وغال�ا ما تتداخل والتي �عتبر اخت�ارها أمرا مهما    الاسترات�ج�ةإن هذه المواقف  

حیث یتم تصم�م أنشطة الشر�ة �شكل �عزز أحدها الآخر في دعم الموقف الاسترات�جي الذي تم تبن�ه وفي 

ء الأنشطة  الشر�ة، وهذا مما �حقق التوافق �حیث �كون أداء النظام الكلي للشر�ة أفضل من أدا  استرات�ج�ةتنفیذ  

 الفرع�ة المنفردة مما �صعب على المنافسین عمل�ة التقلید. 
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 مفهوم وخصائص عمل�ة التسییر  -1

 )Helfer et al,2004( محددة.تتوافق �ل مرحلة �عمل�ة  حیث  التسییر هو تتا�ع لأر�عة مراحل
 عمل�ة تحدید الغا�ة )Finalisation :(   ،تحدید مختلف غا�ات المؤسسة الممثلة في الرؤ�ة، المهمة، الهدف، الاسترات�ج�ة

 وتحدید الاتجاهات التي تر�د المؤسسة إت�اعها. . الموازنة.المخطط، 

 عمل�ة التنظ�م  )Organisation(:  م�ة، حو�مة المؤسسة، اله�اكل، م�كانیزمات التنسیق، اله�اكل التنظ تحدید م�كانیزمات�

 الإجراءات.. والتي تشكل البن�ة التنظ�م�ة وال�شر�ة للتشغیل الداخلي للمؤسسة. 

 عمل�ة تنش�ط الأفراد )Animation(:  التحام الأفراد �الغا�ات   تشتمل على م�كانیزمات تسییر الموارد ال�شر�ة التي تظهر 

 وطرق تنظ�م المؤسسة.

 عمل�ة الرقا�ة (Contrôle) :   یتم من خلالها التحقق من التناسق بین الأهداف والنتائج ومدى احترام م�ادئ التنظ�م من أجل

 الإجراءات التصح�ح�ة المناس�ة.

 

مع نظام المعلومات الذي یلعب دورا أساس�ا على المستوى الاسترات�جي    تتفاعل هذه العمل�ات الأساس�ة الأر�عة

 والتنظ�مي وذلك من خلال مجموعة من الخصائص: 
 تطبق عمل�ات التسییر على �ل نشاط تسییري مهما �ان مستواه داخل المنظمة. العامة: •

في المسیرة التنظ�م�ة من الطب�عي البدء بتحدید الغا�ات، التنظ�م، الاستعلام حول مسائل تنش�ط الأفراد و�نجاز   المرحل�ة: •

 الرقا�ة في الأخیر. 

التفاعل�ة التي توجد بین مجموعة المراحل، إذ تتفاعل الجوانب    ألا�جب    التفاعل�ة: • التسییر  �خفي الطا�ع المرحلي لعمل�ة 

 والتنش�ط. الاسترات�ج�ةرات التنظ�م�ة مع الاخت�ا

 �عتبر هذا العنصر أساس�ا عندما یتوقف أداء العمل�ة التسییر�ة على التناسق الداخلي لعناصرها. التناسق: •

 

لقد احتلت تكنولوج�ات المعلومة والاتصال في العمل�ة التسییر�ة مكانة هامة، فتغییرها للعلاقة �الزمن    

ل عمل�ة التسییر، فقد تعدلت الغا�ة ط�قا للتقن�ات المنتشرة على الأنترنت  والمكان أدى إلى تغییر عمیق لمراح

وأدوات العمل   الافتراض�ةوأثرت على اخت�اراتها الاسترات�ج�ة، فأص�ح التنظ�م یرتكز أكثر على فرق المشار�ع  

قا�ة فتتم في الوقت وتنش�ط الفرق المت�اعدة، أما الر   الجماعي، و�تكامل تنش�ط الأفراد مع أعمال قواعد المعارف

وتتكامل أو تدمج العلاقات القبل�ة وال�عد�ة مع المتعاملین في نظم معلومات  الحق�قي على مجموع الأنشطة

 المؤسسة في إطار المؤسسة الموسعة.

]Ë›]l €æ› k]ŸÊ÷¬∏\ 3Ëâi’\;ÏeÕ\ÖŸÂ 
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   ش�كيتطور نظم المعلومات من نظرة إدار�ة تسلسل�ة إلى نموذج  -2

للرقا�ة على تطور نظم معلومات     التقلید�ة  للمناهج  التار�خي  الدور  إلى إعطاء نظرة حول  سنتطرق 

 التسییر، قبل التطرق إلى تطور هذه الأخیرة نحو نموذج جدید �عكس المناهج الحال�ة للتسییر والرقا�ة. 

ومات المؤسسة منذ البدا�ة إلى تأثیر�ن: یتمثل الأول في تصور مفهوم التسییر والرقا�ة داخل خضعت نظم معل

المؤسسات، و�التالي الطلب على نظم المعلومات من طرف المسیر�ن لدعم أنشطتهم، أما الثاني فهو تأثیر  

 المجسد في التطور التكنولوجي وما یوفره من معدات و�رمج�ات. النظام التقني

وعادة ما یرت�ط هذین النظامین المؤثر�ن في نظم المعلومات، فعمل�ا عند تواجد تقارب بین العرض التكنولوجي  

المليء �الفرص والس�اسة الاسترات�ج�ة للمؤسسة، �مكن لنظام معلومات جدید أن یتحدد و�عطي نتائجه، فدون  

ت الجدیدة الق�مة المضافة المستدامة للمؤسسة، �ما  نوا�ا استرات�ج�ة مسایرة للتغییر لا �مكن أن تقدم التكنولوج�ا

 أنه �ص�ح من الصعب تجسید التصور الجدید للتسییر دون تكنولوج�ات معلومات�ة مك�فة. 

 

 الإطار التصوري الكلاس�كي لنظم معلومات التسییر - 2-1

أجل إعداد ومن    ، Gorry et Mortonلقد تم تعر�ف التصور الكلاس�كي لنظم المعلومات من طرف  

) في مراق�ة التسییر، ومن جهة  Anthony   )1965هذا الإطار قام المؤلفین �الاعتماد من جهة على أعمال

) في مجال دعم القرار، وقد خلصا إلى أن مراق�ة التسییر ونظم المعلومات Simon   )1958أخرى على أ�حاث 

 ى التصوري أو الواقع الیومي في المؤسسات. هما �الفعل نظامان مرت�طان عم�قا منذ البدا�ة سواء على المستو 

) بتقس�م نظم المعلومات بدلالة طب�عة القرارات المتخذة داخل المؤسسة، Gorry et Morton(  �قوم نموذج  

تقس�م   �عید  ثلاثة مستو�ات   Anthonyحیث  والتي    إلى  الاسترات�ج�ة)  الرقا�ة  التسییر،  تشغیل�ة، رقا�ة  (رقا�ة 

الحل معروفة) وغیر    بین قرارات ه�كل�ة  Simon�قاطعها مع تصن�ف   النمذجة وطرق  الب�انات،  (أین تكون 

 . (المتعلقة �المشاكل غیر العاد�ة ول�س لها طر�قة محددة للحل) ه�كل�ة

ت على هذا الإطار التصوري لاقتراح النظرة الكلاس�ك�ة  لقد اعتمد معظم ال�احثین في نظم المعلوما

لنظم معلومات المؤسسة، والتي ترتكز أساسا على تصور إداري تسلسلي للمنظمة وتنو�ع لطب�عة المعلومات 

الت�این الكبیر بین احت�اجات التشغیلیین والاسترات�جیین المعلومات�ة، لذا و�تموقع  حیث    . الضرور�ة لكل مستوى 

 بینهما س�عمل هذا الأخیر على وصلهما.  الوسطيلتسییر مراق�ة ا
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 دور مراق�ة التسییر الكلاس�كي في الوساطة  2-2-

كانت النت�جة العمل�ة للنموذج الكلاس�كي لتقس�م المعلومة التأس�س لنظم معلومات ذات طب�عة متنوعة في  

المؤسسات خدمة للقرارات ذات المستو�ات الإدار�ة الثلاث، ومن أجل الحصول على معلومة متكاملة �عتمد  

 نظم. التي تحقق الوساطة وتصل بین مختلف ال التسییرعلى نظم معلومات مراق�ة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التسییر الیومي للمهام، ولكن دون إدماج  تهدف أغلب نظم المعلومات التشغیل�ة المحسو�ة إلى ضمان 

مراق الاسترات�جيأهداف  والتخط�ط  التسییر  العامة  �ة  المحاس�ة  على  التسییر  مراق�ة  نظم  ترتكز  حین  في   ،

فقد �قیت    الاسترات�ج�ة أما نظم المعلومات    وتور�د المعلومة للمسیر�ن،   ومحاس�ة التسییر لتضمن تجم�ع الب�انات 

  . حتى التسعینات غیر رسم�ة

 
◊“å;D;€ÕÑ2C]‚fiËd;Ïö]àÊ’\;∫;3Ëâi’\;ÏeÕ\ÖŸ;ÑÂÄÂ;ÏË“Ëà˜“’\;ÏÁÑ\Ä¸\;k]ŸÊ÷¬∏\;€æ›;U 

 نظام استراتیجي
نظام المعلومات الاستراتيجي يبقى 
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 نظم الرقابة:

 المحاسبات، الموازنة، التقاریر

 

 معلومات الرقابة يقومنظام 
بالتجميع على أساس مالي وآجال 

 معتبرة

 نظم تشغیلیة
نظم المعلومات التشغيلية مقسمة 

الوظيفة وتضمن التسيير  حسب
 العادي للمهام

 F.Giraud et al;2004المصدر: 
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النموذج   بتوفیر  الكلاس�كي  لقد أص�ح  التسییر ونظم المعلومات  غیر ملائما، فحس�ه لا تقوم مراق�ة 

المعلومات الضرور�ة للمؤسسات، هذه الأخیرة المعرضة لمح�ط معقد ومتغیر �صفة متزایدة، و�هذا طورت هذه  

�ادة المؤسسة وأعطت التصور الحالي للرقا�ة، و�الاقتران مع تكنولوج�ات  الاحت�اجات الجدیدة �عمق إشكال�ات ق

 المعلومة الناشئة التي تسمح �معالجة ونشر المعلومات تغیر جذر�ا مفهوم نظم المعلومات.

 

 ش�كي تطور نظم معلومات التسییر إلى نموذج - 2-3

  Anthonyالمرتكز على النظرة الكلاس�ك�ة للرقا�ة الذي طوره   )Gorry et Morton( تعرض نموذج  

 (Giraud,2004,p.352-353)جوان�ه.إلى العدید من الانتقادات والتي مست أغلب 

التشغیل�ة  �قوم النموذج الكلاس�كي لنظام معلومات المؤسسة على تصور إداري �فرق بین أدوار مسیر الأنشطة  

 التأطیر الوس�طي) والاسترات�ج�ة(الإدارة). (التسییر�ة التأطیر المیداني)، (

یتأصل هذا التصور من جهة في نظام للق�م �فرق بین المقرر�ن والمنفذین، ومن جهة أخرى في نظرة    

التي �ستط�ع من خلالها عدد قلیل من المسیر�ن ق�ادة �ل الأنشطة متبوعین   أكثر مر�ز�ة في سیر الأعمال

�بیرة، إلا أن تطور المح�ط الاقتصادي الذي �ستلزم السرعة في أخذ القرار وتسییر جزء �بیر من   وسط�ة�فئة 

الخروج   مؤسساتها �عمال استطاعوا على �ل المستو�ات   زودت   حیث الدول المتطورة    قامت �هالأنشطة، وهذا ما  

من  تحسین أداء الأنشطة والاستفادة في میدانهم  تمكنوا من  على الابتكار    و�قدرتهمعن دورهم التنفیذي ال�حت،  

 تفو�ض سلطة القرار والاستقلال�ة. 

 

للاسترات�جیین،   �النس�ة  تختلف  التي  للمعلومة  الكلاس�كي  التقس�م  فقد  المتغیرات  هذه  لكل  ونت�جة 

ن مصداقیته وصحته، وذلك لأن الإشكال المطروح حال�ا هو مدى ترا�ط نظم الق�ادة  التسییر�ن والتشغیلیین م 

 الملائمة مع مختلف مستو�ات المؤسسة. 

ومر�زا على نظرة متعددة الأ�عاد   الخارج�ةإن مفهوم المعلومة الملائمة قد توسع فاتحا المجال للمؤشرات  

وعوض عن معلومة مزدوجة التقس�م حسب المستوى الإداري وحسب طب�عة المعلومة المك�فة لمختلف    للأداء،

المستو�ات، ظهر نموذج جدید �قدم و�طور عرضا مشتر�ا للمعلومة لمجموع المتعاملین، منفتحا على الاتصال  

 �رتكز على نظم معلومات متكاملة.و الخارجیین مع المتعاملین 
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سب المستوى الإداري في النموذج الجدید، و�نما �ك�ف مستوى التفصیل والمجال  لا تقسم المعلومة ح

الذي تغط�ه مع الحاجات القرار�ة لمختلف المتعاملین، و�ذلك �حاول المسیرون داخل �ل وحدة إ�جاد المعلومات  

ي �جب أن تدمج مؤشرات الضرور�ة لقراراتهم، ومثال ذلك أدوات ق�ادة الأداء الت  والاسترات�ج�ةالتشغیل�ة، المال�ة  

متنوعة ومك�فة لأخذ القرار. من هذا الأساس لا �كمن الرهان في التوفر على نظام معلومات ق�ادة وحید، و�نما  

 .لنظام ق�ادة مك�ف لكل مستوى قراري ومنسق ف�ما بینها لضمان التوافق الكلي
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مقترحة أسئلة   

 . دار�ةالمعلومات في �ل مستوى من مستو�ات العمل�ة الااشرح �اختصار الدور الذي تلع�ه نظم  .1

 ك�ف �مكن لنظم معلومات المؤسسة أن تحسن من وضعیتها التنافس�ة؟ - .2

 ك�ف تساهم نظم المعلومات في تعظ�م ق�مة منتجات المؤسسة؟  .3

 ما هو هدف نظم المعلومات من معرفة احت�اجات المستهلكین؟  .4

توفیر الدعم المعلوماتي لاخت�ار استرات�ج�ة المنافسة الملائمة  تعمل نظم المعلومات المحوس�ة على  - .5

 للمنظمة. اشرح ذلك �التفصیل.

إن تزو�د المسیر�ن �المعلومات الملائمة هو أحد المهام الرئ�س�ة لمراق�ة التسییر، وضح هذه الفكرة  - .6

 نظم المعلومات.مراق�ة التسییر و �شرح العلاقة بین 

 



 

 

 

 : الث الث   المحور 

نظام المعلومات    مفاهيم عامة حول 

 والجهات المستفيدة منه   المحاسبي 
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نظم   ع�ارة  لتظهر  المنظمة،  داخل  الآلي  الإعلام  واندماج  تكامل  تعاظم  الحالي  القرن  مطلع  مع 

المعلومات التي تترجم النظرة الحال�ة لمعالجة المعلومة والتي تدمج الأجزاء غیر التكنولوج�ة لهذا النظام المكون 

المعلومات، من   تعالج وتحول  تخزن،  تجمع،  التي  الملحقة  والتقن�ات  المعدات  للمؤسسة،  المفیدة  المعلومات 

الأشخاص الذین یتحكمون في هذه التكنولوج�ات من خلال تصم�م وتقد�م النظم، والمستعملون الذین �قومون  

 �موجب نشاطهم المهني �خلق، ه�كلة، إثراء ونقل معلومات المؤسسة.

، من خلال عمل�ات منظمة تقوم �جمع، معالجة  عة أعمال یدو�ة�عتبر نظام المعلومات المحاسبي مجمو 

و��صال الب�انات دون اللجوء إلى التكنولوج�ات الإلكترون�ة، و�ذلك فالنظام الیدوي هو أساس نظم المعلومات 

ت قد نمى وتطور مع الاستعمالات  والذي سبق النظام الآلي، إلا أنه �جب الإقرار �أن مفهوم نظام المعلوما

الأولى للحاسوب في المؤسسات، إذ أص�ح إج�ار�ا ضمن الموارد المستعملة، وحال�ا ترتكز معظم الأعمال على  

 التقن�ات الآل�ة لمعالجة الب�انات.

   :)57، ص2010(النجار، تتكون نظم المعلومات المحاسب�ة من خمسة موارد أساس�ة

 

 الموارد ال�شر�ة  -1

 ومكوناتها لذا تحتاج �ل منظمة تستخدم نظم المعلومات إلى الأفراد العاملین لتشغیل و�دارة هذه النظم  

 .فالتدر�ب والتطو�ر من الأمور الهامة جدا لمواك�ة التحدیث في نظم المعلومات 

 وفي العادة تشتمل الموارد ال�شر�ة على: 

 المعلومات.: هو �ل من �ستفید من مخرجات نظام المستخدم النهائي-

المعلومات- نظم  المعلومات متخصصي  نظام  وتشغیل  تصم�م  تحلیل،  تطو�ر،  في  المتخصصون  الأفراد   : 

 (محللي النظم، المبرمجین، المشغلین..)

  

ˆÂ^ 8à],\;k]ŸÊ÷¬∏\;‹]æ›;ÄÑ\ÊŸ 
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 الموارد الماد�ة  -2

وتسمى أ�ضا �موارد الأجهزة، تشتمل على مختلف المكونات الماد�ة المستخدمة في العمل�ات التي تمر 

الب�انات والمعلومات، فلا تقتصر الأجهزة على الحواسیب بل أ�ضا على �ل الوسائط والأغراض التي تسجل  بها  

 علیها الب�انات، من الصفحات والورق الذي تستخرج عل�ه المعلومات إلى الأقراص الممغنطة أو الضوئ�ة.. 

 موارد البرمج�ات  -3

الب�انات �نظم التشغیل التي توجه المكونات الماد�ة تشتمل على أنواع التعل�مات المطلو�ة في معالجة  

قبل   للحواسیب من  �استخدامات محددة  إجراءات خاصة  توجه  برامج  التطبیق وهي  ثم برمج�ات  للحاسوب، 

 المستخدم النهائي �برامج تحلیل المب�عات، برامج الأجور والمستحقات..

 

 موارد الب�انات  -4

الب�انات ذات ق�مة عال�ة في الم  نظمة إذ ین�غي أن تستثمر وتدار �شكل فعال لتؤمن فائدتها  تعتبر 

الب�انات  �للمستخدم النهائي، فهي أكثر من أن تكون المواد الأول�ة لنظم المعلومات، و�مكن أن تأخذ عدة أشكال  

 الألف�ائ�ة والرقم�ة التقلید�ة التي تمثل وتوصف تعاملات الأعمال، الأحداث والعناصر الأخرى. 

 

 الش�كات موارد  -5

تشتمل على تكنولوج�ات الاتصال ومختلف أنواع الش�كات (الأنترنت، الش�كات الداخل�ة/الإنترانت    

التي اكتسبت أهم�ة �الغة في إدارة الأعمال الإلكترون�ة الناجحة والعمل�ات  ). و الإكسترانت والش�كات الخارج�ة/

 . المنظمةالتجار�ة �كل أنواعها عبر نظام معلوماتها في 
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 مفهوم المعلومة المحاسب�ة - 1

 الجدول التالي یلخص مفهوم المعلومة المحاسب�ة 

 لمؤسسة ما في تار�خ معین ومبررة بوثائق 
تعبر عن الذمة أو  

 الأداء 
 نقدي 

المعلومة المحاسب�ة ب�ان  

 كمي 

�جب أن یدعم  

كل تسجیل 

اث�ات�ة بوث�قة 

فاتورة، �شف (

الأجر، �شف 

 البنك)

تنجز المحاس�ة 

لتصف الوضع  

الراهن للمؤسسة  

في تار�خ محدد  

و�تم اعت�ار  

الأحداث عند  

توفر المؤسسة  

على الوثائق 

 الثبوت�ة الموافقة 

�مكن أن تغیر 

العمل�ات التي تقوم 

بها المؤسسة من 

وضع�ة مؤسسات 

 أن  أخرى. إلا

محاس�ة المؤسسة لا 

تعتبر إلا العناصر 

المؤثرة على ذمتها 

ولا تعتبر تلك 

المؤثرة على �اقي  

لكل المؤسسات (

مؤسسة محاس�ة 

 خاصة بها) 

یتم تسجیل المعلومة 

تغیر في إذا �انت 

المؤسسة  ذمة 

تر�یبتها أو  (

ق�متها)، إذا قامت  

المؤسسة مثلا 

بتوظ�ف عامل، 

فالمحاس�ة لا تتأثر 

التوظ�ف لأنه  بهذا 

لا یؤثر على ذمة  

المؤسسة، في حین  

تتغیر المحاس�ة عند  

اث�ات أو صب 

 الأجور.

المعلومات المحاسب�ة 

هي ب�انات معبر عنها  

�النقود ومعدة �العملة 

الوطن�ة للمؤسسة  

المعن�ة للتمكن من 

اجراء المجام�ع 

 والمقارنات.

إذا أخذنا على سبیل 

المثال مصار�ف 

ة  العمال، فالمحاس�

المال�ة تعطي م�اشرة  

اجمالي م�الغ الأجور  

المدفوعة ولا تظهر عدد  

العمال أو عدد السنوات  

التي قضوها في خدمة  

 المؤسسة.

المحاس�ة هي تقن�ة �م�ة 

توفر أرقام اجمال�ة حول  

المؤسسة، في حین تمثل 

المعلومة المحاسب�ة المادة  

 الأول�ة للتحلیل المالي. 

في المقابل، إضافة إلى  

ثائق العدد�ة �جب أن  الو 

تقوم المؤسسة بتوفیر 

معلومات مكملة �مكن أن 

تكون نوع�ة. فالشر�ات 

  للإعلام المدرجة مدعوة 

حول أنشطتها المتعلقة 

�التنم�ة المستدامة، �ما 

أن المعلومات غیر المال�ة  

تأخذ تدر�ج�ا مكانة معتبرة  

في الوثائق التي تصرح  

بها المؤسسات �سبب  

ة.التشر�عات الجدید  

 

النظام المحاسبي المعلومة التي تتضمنها القوائم المال�ة، و�ذلك تحظى هذه المعلومة بدور محوري،   ینقل  

لأن الهدف النهائي لأي نظام هو إ�صال الرسائل التي تحتو�ها المعلومة للمستخدمین لها من أجل تفسیرها  

 والاعتماد علیها في القرارات المختلفة. 

]Ë›]l ÏËeà],\;ÏŸÊ÷¬∏\ 
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�مكن تحلیل المعلومة المحاسب�ة والمال�ة من عدة زوا�ا، حسب وجهتها داخل أو خارج المؤسسة وذلك   

الجدول   الخصائص 1رقم (حسب  تتحدد  المحاسب�ة  المعلومة  من  المرجو  الهدف  أو  الغا�ة  إلى  ف�النظر   ،(

 المطلو�ة التي تختلف ت�عا لمستعملیها. 

الخارجي • تنالاستعمال  أكثر  إطار  في  یتم  لدى  :  المحاسب�ة  المعلومة  لنشر  (ظ�ما  المساهمین،  الجمهور 

 الإدارة).

 : یتم على هذا المستوى ق�اس الأداء الداخلي، مراق�ة التسییر والس�اسة العامة للمؤسسة.الاستعمال الداخلي •
 

 ): أهم خصائص المعلومة المحاسب�ة. 1(جدول رقم 

 داخل�ة خارج�ة الغا�ة

 تحلیل تسییري  وذميتحلیل مالي  الاستعمال 

 النوع�ة 
الذمة، عن  عددي  ونتائج   تعبیر  النشاط 

الانتظام  الصدق،  م�ادئ  حسب  المؤسسة 
 والصورة الوف�ة

الترجمة الأكثر تمثیلا للواقع الاقتصادي بدرجة  
 عال�ة من الملائمة.

 طب�عة الب�انات 

 في الأساس هي: 
 كم�ة (ب�انات عدد�ة)-
 الب�انات التنبؤ�ة) تار�خ�ة (ما عدا -
 شاملة -

 ذات طب�عة جد متنوعة (كم�ة، نوع�ة...) -
 تار�خ�ة وتنبؤ�ة (الموازنة) -
 شاملة ومفصلة(تحلیل�ة) -

 النشر
من  - �بیرة  لفئة  ومتاحة  مقننة  معلومات 

 المتعاملین (مساهمین، شر�اء خارجیین...)
 معلومات تسییر�ة واسترات�ج�ة-
للاستعمال  - الأعضاء  موجهة  الداخلي: 

 التنفیذیین، الإدارة، العاملین.... 

 التنم�ط 
ذو - حسا�ات  دلیل  یتضمن  قانوني  إطار 

 ) Codifiéترمیز (
 م�ادئ ومعاییر محاسب�ة.-

لا وجود لمرجع�ة معینة، حر�ة الاخت�ار لتنم�ط  -
 داخلي في المؤسسة.

 قابل�ة المقارنة 

مبدأ  - �ضمنها  زمن�ة  للمقارنة  ث�ات  قابل�ة 
 الطرق.

ضع�فة - المؤسسات  بین  ما  للمقارنة  قابل�ة 
المحاسب�ة   المعاییر  مرجع�ات  تنوع  �سبب 

)USGAAP ،SCF ،IAS /IFRS( 

قابل�ة للمقارنة من سنة إلى أخرى (الزمن) ومن  -
 مؤسسة إلى أخرى (المكان). 

 آجال قصیرة.تكرار شهري على الأقل في  تكرار سنوي أو شهري في آجال قانون�ة. التكرار

 (Tort,2003): بتصرف المصدر
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 أمثلة:

 تخبرنا حول العناصر التال�ة مع تبر�ر الإجا�ة:ألفا"  "بین إذا �انت حسا�ات مؤسسة 

 نت�جة المؤسسة - 1

 أسعار ال�ضائع الم�اعة من طرف المؤسسة-2

 النت�جة المتولدة عن المنتج الرئ�سي للمؤسسة -3

 المؤسسةق�مة المخزونات في  -4

 العامل الأكثر إنتاج�ة في المؤسسة-5

 المنتجات الم�اعة من طرف المؤسسة-6

 سعر تكلفة المنتجات الم�اعة من طرف المؤسسة-7

 رقم الأعمال المحقق للمنتج الأكثر مب�عا في المؤسسة-8

 الحصص السوق�ة للمؤسسة. -9

 الأمر�كي. رقم الأعمال �الدولار لمب�عات المؤسسة في السوق -10

 توظ�ف عامل جدید في المؤسسة-11

 التوق�ع على عقد تجاري -12

 مساهمة شر�ك �مبنى سیتم استغلاله من طرف المؤسسة-13

 

ت 
ط�ا

مع
ال

 

 المعلومات 

 التبر�ر  المحاسب�ة

 لا نعم 

1 X    النت�جة هي معطاة �م�ة نقد�ة تترجم أداء المؤسسة في تار�خ معین، والتي �جب أن

 معاینة أحداث مبررة بوثائق محاسب�ةتنتج من 

2  X   یبلغ جدول النت�جة عن رقم الأعمال المحقق، ولكن لا توفر القوائم المال�ة تفاصیل

 حول رقم الأعمال (سعر، حجم، مز�ج)
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3  X  لا تهدف المحاس�ة العامة إلى تحلیل وتقس�م النت�جة الإجمال�ة للمؤسسة حسب

 تطورها، فهذا موضوع محاس�ة التسییر.المنتج أو الخدمة التي 

�المقابل �مكن ان تضطر المؤسسة لتوفیر معلومات تكمیل�ة في الملاحق ضمن  

 تقر�رها السنوي على هذا النوع من المعلومات.

4 X   تشكل المخزونات عنصرا من ذمة المؤسسة، أثناء الجرد تبین المحاس�ة ق�مة

 المخزونات.

5  X ومستحقات العاملین، ولكن لا تأخذ �عین الاعت�ار جودة وأداء   تسجل المحاس�ة أع�اء

 العاملین (�استثناء وثائق تكمیل�ة یتم تطو�رها) 

6  X  لا توفر المحاس�ة ب�انات نوع�ة 

7  X   حدد سعر التكلفة بواسطة المعلومات المحاسب�ة، فالمحاس�ة لا توفر هذه المعلومة�

 م�اشرة 

8  X  حسا�ات المؤسسةغیر محددة في 

9  X   توفر المحاس�ة معلومات حول علاقة المؤسسة �مح�طها، الحصة السوق�ة هي

 معلومة متعلقة �منافسیها و�التالي لا یتم الاعتراف بها في حسا�ات المؤسسة.

10  X  تمسك المحاس�ة �عملة البلد الأصلي للمؤسسة 

11  X  مال�ة تقاس �النقود، حتى إذا أضافت  هذه المعلومة لا تترجم �معاملة حق�ق�ة أو

 المؤسسة عاملا إضاف�ا، فمحاسب�ا وضعیتها الذم�ة لا تتغیر. 

12  X  11نفس ملاحظة العمل�ة رقم 

13 X   تز�د هذه المساهمة من ذمة المؤسسة، مع ذلك من الملائم الق�ام بتقدیر ق�مة هذه

 المساهمة.
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 المحاسب�ة الخصائص النوع�ة للمعلومة -2

أر�عة     تحق�قه  في  تساهم  الذي  الاقتصادي  القرار  مساندة  أو  دعم  إلى  المحاسب�ة  المعلومة  تهدف 

 خصائص رئ�س�ة:
: قدرة المعلومة في التأثیر على قرارات مستخدمیها بتمكینهم من تقی�م الأحداث الماض�ة، الحاضرة  )Pertinence( الملائمة  •

 تصح�ح التقی�مات السا�قة.أو المستقبل�ة، تأكید أو 

: تستند هذه الخاص�ة على غ�اب الانحرافات أو الأخطاء الملموسة في المعلومة التي یتم إ�صالها  )Fiabilité( الموثوق�ة •

و�توقف هذا العرض الوفي على صحة وانعدام الأخطاء في الوصف ال�حث عن الجوهر، قابل�ة التحقق،   وفي عرض الحق�قة، 

 الموضوع�ة، الحذر والشمول�ة.

: یتم إدراك المعلومة من قبل المستخدمین الذین �متلكون معرفة �اف�ة �النشاط الاقتصادي  )Intelligibilité( قابل�ة الفهم •

 والمحاس�ة و�رغبون في دراسة المعلومة �العنا�ة المناس�ة.

لال الزمان والمكان بتحدید اتجاهات الموقع والأداء  : تسمح هذه الخاص�ة التي تتم خ)Comparabilité( قابل�ة المقارنة •

 .المالي للمؤسسة، �ما تمكن من المقارنة بین القوائم المال�ة للمؤسسات المتعددة بتقی�م وضعیتها المال�ة، تطورها وأدائها
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النشاط الاقتصادي للمؤسسة، هدفها هو السماح لمختلف المستعملین من  تعطي المحاس�ة صورة عن    

فهم الوضع�ة �صفة �املة وشاملة، حیث تولد المعلومة الموجهة للمسیر�ن والأطراف الخارج�ة، �ما تستعمل  

 غال�ا لتحدید الالتزامات الضر�ب�ة لوضعها تحت قواعد الإدارة الج�ائ�ة. 

فكرة عن مردود�ة المؤسسة وقدرتها   لهم مخرجات نظام المعلومات المحاسبيتقدم  یتطلع الدائنون أن    

طب�عة  معلومات حول  فیها  ف�جدون  والأجراء  الموردون  الز�ائن،  أما  المقرضین،  لتسدید  السیولة  تولید  على 

ج  هو المؤسسة، حیث �حتا   النظام المحاسبيالأعمال الجار�ة وآفاقها للمدى الطو�ل، إلا أن أول مستعملي  

المسیرون فیها لنظرة شاملة حول نتائج أعمالهم، �ما توجد حاجات مشتر�ة بین جم�ع المستعملین، فالقوائم  

الذین   المستعملین  ل�اقي  الأساس�ة  الاحت�اجات  دون شك  تلبي  المساهمین  تستجیب لاحت�اجات  التي  المال�ة 

 ی�حثون عن تقر�ر مخاطر و�یرادات عمل�ات المؤسسة. 

الجدول ر    القوائم  2(  قمیبین  استعمال  منهم من  فئة  تستفید �ل  المستعملین و��ف  احت�اجات  تنوع   (

 . تساعدهم في اتخاذ القرارات المختلفةالمال�ة والتي 

  

]Ë›]l 8à],\;k]ŸÊ÷¬∏\;‹]æ›;flŸ;ÎÅË iâ∏\;k]‚°\ 
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 : الجهات المستفیدة من نظام المعلومات المحاسبي وطب�عة القرارات المتخذة02جدول رقم 

الوثائق   المعلومة المفيدة لاتخاذ القرار المستعمل�ن 

 ا�حاسبية 

المعلومات المتاحة (محاسبية أو  

 أخرى)

آجال ا�حصول ع��  

 المعلومة 

 الإدارة 

معلومة من أجل التخطيط، لاتخاذ القرار حول 

 وتخصيص الموارد وللرقابة.  ةالاس��اتيجي

الوثائق 

الأساسية، 

 القوائم المالية.

استعمال �امل للوثائق الأساسية 

 المالية. إ�� غاية القوائم 

معلومة متاحة باستمرار  

 تتوقف ع�� المنظمة. 

المساهم�ن 

 والمستثمر�ن 

 الاهتمام بمخاطر ومردودية أموالهم:

وقت  • تحديد  ع��  �ساعد  معلومة 

 الشراء، الإبقاء أو البيع. 

ع��   • المؤسسة  قدرة  تقدر  معلومة 

 توزيع الأر�اح. 

القوائم المالية بالإضافة إ��   القوائم المالية

المعلومة المتاحة ل�جمهور المتعلقة  

بنجاحات المؤسسة �� أسواقها 

 وعمليا��ا. 

 

تار�خ �شر القوائم المالية 

يجب أن ي�ون قبل  

ا�جمعية العامة، و�نظم  

 هذا التار�خ حسب �ل بلد. 

البنوك 

 والمقرضون 

معلومة تحدد إذا �ان �سديد القروض والفوائد 

 المتعلقة ��ا �ستحق �� آجالها.

مالية   قوائم

 ماضية وتنبؤ�ة

القوائم المالية و�ا�� الوثائق العامة  

والمعلومات المتاحة حول نجاح  

 المؤسسة �� أسواقها و�شاطها.

تقوم المؤسسة بإنتاج هذه  

الوثائق عند طلب أموال 

لدى البنوك أو ع�� 

 مستوى السوق. 

الموردون و�ا�� 

 الدائنون 

الآجال، والذين  معلومة تحدد �سديد الدائن�ن �� 

��تمون بالمؤسسة لف��ة أقصر من المقرض�ن، إلا إذا  

�ان �شاطهم مرتبطا باستمرار�ة هذه المؤسسة  

 باعتبارها الز�ون المهم. 

يقوم هؤلاء المستعملون   القوائم المالية

باستعمال المعلومات الواردة �� 

القوائم المالية لإعداد مقارنات 

 وأخذ فكرة دقيقة من خلالها.

 لة بحالةحا

 الز�ائن

معلومة حول استمرار�ة الاستغلال للمؤسسة، خاصة 

 �� حالة وجود علاقات ع�� المدى الطو�ل معها.

طلب معلومات مباشرة من أجل   القوائم المالية

الإخطار بالفرص والصعو�ات  

 الممكنة.

 حالة بحالة.

 

 المنافسون 

ينتج تحليل المنافسة من قواعد  القوائم المالية مقارنات الأداء النسبية.  

البيانات ا�جمعة من القوائم  

 المالية، والمعرفة ا�جيدة بالقطاع.

حالة بحالة حسب الموارد  

ا�خصصة �جمع  

 المعلومات. 

العاملون 

(المستخدمون 

( 

 معلومة حول استقرار ومردودية رب العمل.

معلومة �ساعد ع�� تقدير قدرة المؤسسة ع�� م�افأة 

 أجرا��ا، وتوزيع معاشا��م.

يقنن الوصول إ�� المعلومات �� �ل   القوائم المالية

 بلد.

حالة بحالة، باعتبار قانون 

 البلد المع�ي. 

الدولة  

والهيآت 

 العمومية  

 ��تم بتوزيع الموارد وأ�شطة المؤسسات. 

لتنظيم  المؤسسة  معلومات  حول  إلزامات  تفرض 

السياسات   تحديد  وقاعدة  �شاطها،  ا�جبائية 

 الإحصاءات الوطنية.

قوائم مالية  

مهي�لة عادة �� 

ش�ل استمارات  

 نظامية.

الاستمارات ا�جبائية �� حالة  

الرقابة ا�جبائية، السماح  

بالوصول إ�� �ل الوثائق  

 الأساسية.

 

 قواعد خاصة ب�ل بلد.

 ا�جمهور  

تؤثر المؤسسات ع�� الأفراد وا�جموعات، إذ �ساهم  

كب�� �� اقتصاد البلد بتوف�� مناصب العمل  �ش�ل 

و��و��ا ز�ونا للموردين ا�حلي�ن.�ساعد القوائم المالية 

ع�� إعلام ا�جمهور حول اتجاهات التطورات ا�حديثة  

 ونمو المؤسسة وكذا ا�ساع �شاطا��ا. 

 حالة بحالة استعمال منظم  القوائم المالية

 (Stolowy,2010): المصدر
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 المحورأسئلة 

 السؤال الأول 

 نظام المعلومات المحاسبي یتضمن �شكل أساسي ما یلي:

 الأفراد، البرمج�ات والمعدات؛ •

 الب�انات، البرمج�ات وأجهزة الكمبیوتر؛  •

 الرقا�ة الداخل�ة والسجلات والعمل�ات المحاسب�ة؛ •

 للمعلومة؛الأفراد، العمل�ات، الب�انات، البرمج�ات والبن�ة التكنولوج�ة  •

 الب�انات، المعلومات، المستعملین، نظام المعلومات. •

 ین�غي على نظام المعلومات المحاسبي أن �كون �مقدوره انجاز المهمة التال�ة:

 تجم�ع الب�انات المتعلقة �الم�ادلات؛ •

 تبو�ب ومعالجة ب�انات الم�ادلات؛ •

 انتاج المعلومات المفیدة لعمل�ة اتخاذ القرار؛ •

 الرقا�ة الضرور�ة؛  تمكین عمل�ات  •

 �ل ما سبق   •

 السؤال الثاني

علامة   مصلحة    (X)ضع  بها  تقوم  التي  التال�ة  للعمل�ات  �النس�ة  المناس�ة  الخانة  في 

 المحاس�ة في مؤسسة تحتوي على نظام محاسبي محوسب.

 معالجة آل�ة  معالجة یدو�ة  

 ☐ ☐ العمل�ات المحاسب�ة  وتحمیلحجز 

 ☐ ☐ تجم�ع الحسا�ات (المجام�ع) 

 ☐ ☐ (المیزان�ة، جدول النت�جة...)تحلیل القوائم المال�ة 

 ☐ ☐ اعداد القوائم المال�ة  

 ☐ ☐ ) sauvegarde des donnéesحفظ الب�انات (
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 ☐ ☐ مراق�ة عمل�ة حجز الب�انات  

 ☐ ☐ ) centralisationمر�زة الحسا�ات (

 ☐ ☐ تحدیث الحسا�ات 

 ☐ ☐ تأكید عمل�ة حجز الب�انات 

 ☐ ☐ ض�ط خ�ارات البرمج�ات 

 



 

 

 

 : لرابع ا   المحور 

 في إطار   ة المحاسبي الدورة تنظيم  

 نظام المعلومات المحاسبي   
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وخارج�ة  Lassègue�عرف     إجمال�ة  �أنها  المال�ة  ولمجموع  المحاس�ة  للمؤسسة  الكل�ة  النت�جة  تق�س 

للمؤسسة في نها�ة الدورة، في مقابل محاس�ة التسییر التي تقوم �حساب التكال�ف    الدورة، تصف الوضع�ة الذم�ة

 (Lasségue et al,2012, p.134) .وصفهوالعوائد الأساس�ة وتوفر بذلك تفسیرا لما تقتصر المحاس�ة المال�ة على  

الاقتصاد�ة     الأنشطة  وترجمة  تحلیل  تسجیل،  تصن�ف،  إلى  تهدف  المال�ة  �الق�مة  لالمحاس�ة  لك�ان 

النقد�ة من أجل تحدید آثار هذه الأنشطة على الوضع�ة المال�ة للك�ان، على نتائجه أو على تشغیله و�نتاج  

 علیها.  معلومات متمثلة أساسا في القوائم المال�ة ط�قا للم�ادئ المحاسب�ة المتعارف

أزمة    غا�ة  وقلة 1929إلى  المح�ط  استقرار  الموحد،  الإنتاج  والنشاط،  المح�ط  خصائص  عملت   ،

المصار�ف العامة على الاكتفاء �المحاس�ة المال�ة، إلا أن الأمور اقتضت �عد ذلك أن تكمل محاس�ة التسییر  

بها التي تم  للطر�قة  �إنجاز تحلیل مفصل  تقوم  المال�ة والتي  الموارد في   المحاس�ة  تسییر واستعمال  اقتناء، 

 مختلف عمل�ات المؤسسة.

 و�صفة عامة �مكن إجمال الفروقات بین محاس�ة التسییر والمحاس�ة المال�ة في الجدول التالي:

 

 ): الفرق بین المحاس�ة المال�ة ومحاس�ة التسییر 1جدول رقم (

 المحاس�ة المال�ة محاس�ة التسییر  مع�ار التفرقة

 الهدف
معرفة تفاصیل عمل�ة خلق الق�مة ودعم  

 القرارات الداخل�ة. 

ق�اس أداء المؤسسة في مجموعها و�علام المقرر�ن  

 المهتمین. 

مستعملي النتائج 

 الأساسیین

المدراء والمسیرون المسؤولون �التفو�ض 

 في �ل مستو�ات المؤسسة.

الإطارات المسیرة للمؤسسة، لكن في الأصل توجه أساسا  

للمستعملین الخارجیین المهتمین �صفة عامة �المؤسسة:  

 مستثمرون، بنوك، ز�ائن، عمال...

 التنظ�م 

یتم تنظ�م المعلومة المال�ة، لأنها ذات منفعة اجتماع�ة  لا یوجد.

من طرف الهیئات المنظمة للأسواق، من طرف المهنة 

المحاسب�ة وهیئات المعاییر الهادفة لإعطاء تمثیل 

 لوضع�ة المؤسسة. صح�ح وصادق  

 كما تفرض الإدارة الج�ائ�ة أ�ضا قواعدها. 

ˆÂ^ 3Ëâi’\;Ïeà]•Â;ÏË’]∏\;Ïeà],\ 
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التأثیر على 

 السلو��ات 

تهدف إلى وضع الطاقات في المؤسسة 

 �إ�صال معلومة ملائمة ومحللة

لا تهدف إلى التأثیر على السلوك بل ت�حث عن الح�اد�ة  

 قدر الإمكان في نظر الأطراف المعن�ة.

 العلاقة مع الزمن 

تنبؤ (مؤسسة على التشغیل موجهة نحو ال

 الداخلي والعلاقات مع السوق). 

تحلیل الانحرافات بین الملاحظات 

 والتنبؤات.

 موجهة نحو الماضي. للإنجازات، تسجیل موضوعي 

 الأفق الزمني 
مرنة ومستمرة، تتعلق المعلومة �كامل الفترة 

 التي یهتم بها المقرر.

 تعد القوائم المال�ة �انتظام.

 التوجه

التقس�م إلى مواضع للتحلیل �العمل�ات، 

الأنشطة، الوظائف، قواعد المعرفة،  

 الز�ائن، المنتجات، الموردین... 

التجم�ع المنظم للب�انات الأساس�ة المصنفة حسب  

الفئات، موجهة لإعداد القوائم المال�ة الشاملة التي تعكس 

 وضع�ة المؤسسة في تار�خ معین.

 الدقة
تفاعلات وتشغیل نماذج الاهتمام �ال

 المؤسسة

 ب�انات مجمعة ومعتبرة �عد�ا  

 

 الحدود 

أهم�ة الجوانب التجار�ة، الاسترات�ج�ة، 

النفس�ة والاقتصاد�ة لأخذ القرار، من  

الطب�عي امتداد التحلیل إلى ما وراء الحدود  

 القانون�ة للمؤسسة.

تسجل المحاس�ة المال�ة العمل�ات في حدود مجال الوحدة  

 ، �ما هو محدد قانون�ا. 

 Stolowy et al,2010,p.43 المصدر:
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المال�ة، حیث �ستخدم إجراءات    القوائم  تمتلك المؤسسة نظام محاسبي منظم تقوم من خلاله �إعداد 

على عدة مراحل لا تعتمد على التقن�ات فقط، بل تتطلب أ�ضا التدخل ال�شري لتحدید ترتیب العمل�ات موزعة  

 ولتفسیر المعلومة المنتجة. 
 

 المحاس�ة ذات القید المزدوج وتسجیل العمل�ات -1

 مفهوم الحساب-1-1

المنهجي الضروري   تعالج المؤسسات عددا �بیرا من العمل�ات �اعتمادها على مستوى معین من التنظ�م  

لتفادي الأخطاء، والذي �سمح لمستخدمي الحسا�ات من فهم تشغیل المؤسسة، یتعرض �ل عنصر من عناصر 

المیزان�ة أو جدول النت�جة لآلاف التعدیلات خلال الدورة المحاسب�ة، تتم هذه التغییرات المتتا�عة في الحسا�ات  

ت�جة، و�تخصص �ل حساب في نوع معین من العمل�ات، لیتم التي تمثل تقس�مات لمراكز المیزان�ة وجدول الن

 في إعداد القوائم الختام�ة.  في نها�ة الدورة استعمال ملخص الوضع�ة الصاف�ة للحسا�ات 
 

 مفهوم الدائن والمدین   1-2

من أجل تفادي الخلط بین الز�ادات والتخف�ضات للم�الغ المسجلة في الحسا�ات �جب تحدید الجانب   

للحساب  الأ�من  الجانب  �سمى  لها،  النقد�ات  T(حرف  المناسب  �الدائن، فحساب  الأ�سر  والجانب  �المدین   (

حق امتلاك أحد الأصول أو حق  الغیر ((حساب أصول) هو رصید مدین، و�عني المدین حق المؤسسة لدى  

لمدین، فرصید هذا فیز�د في الجانب الدائن و�نخفض في الجانب ا على أحد الز�ائن)، أما حساب القروض 

 الحساب طالما لم یتم تسدید هذا القرض هو رصید دائن والذي �عبر عن حقوق الغیر لدى المؤسسة.

�ضم جانب الأصول في المیزان�ة الحسا�ات ذات الرصید المدین و�ضم جانب الخصوم الحسا�ات ذات الرصید 

ا الأرصدة  مجموع  تتساوى  المیزان�ة  توازن  لمبدأ  وط�قا  حسا�ات الدائن،  تشتغل  الدائنة،  والأرصدة  لمدینة 

 المصار�ف مثل حسا�ات الأصول في حین تشتغل حسا�ات النواتج مثل حسا�ات الخصوم.

  

]Ë›]l ÏËeà],\;ÏŸÊ÷¬∏\;s]i›\;k\Ô\Öpb 
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 العمل�ة المحاسب�ة   1-3

جانبین     خلال  من  یتم  عمل�ة  �ل  فتسجیل  أساسي،  مبدأ  على  المزدوج  القید  ذات  المحاس�ة  ترتكز 

إیراد معین �شرح القید المزدوج من جهة سبب الق�ض، ومن جهة أخرى موضع  متوازنین، فعند تسجیل تحصیل  

 النقود المقبوضة. 
 

   المحاسب�ة  دفاتر والقوائمال -2

 تسجل العمل�ات المحاسب�ة على أساس وث�قة أساس�ة أو دلیل إث�ات وهي وثائق ذات ق�مة قانون�ة  

التأمین،   أقساط  إ�صالات  الش�كات،  هذه  (فواتیر،  إعداد  یبق  لم  الج�ائ�ة..)،  التصر�حات  استمارات  العقود، 

 الوثائق مقتصرا على الورق، إذ أص�حت هذه الأدلة رقم�ة في أغلبها وتسجل �ل ب�اناتها في الحسا�ات. 

 أساس�ة فللمؤسسة یتحقق المحاسب من أن الوثائق موجهة للمؤسسة وأنها ستقوم بتسجیلها وتعتبر هذه المسألة 

لها  شخص�ة م ل�ست  التي  المصار�ف الشخص�ة  �عتبر تسجیل  أو الأجراء، �ما  الشر�اء  عنو�ة مستقلة عن 

 علاقة �الاستغلال أو أهداف المؤسسة تهر�ا ضر�ب�ا �ستلزم المتا�عة القضائ�ة. 
 

 الیوم�ة  2-1

) هي دفتر �سجل ف�ه یوم�ا و�ترتیب زمني الب�انات المحاسب�ة المتعلقة �العمل�ات  Journalالیوم�ة (  

�جب أن تكون المعلومات المسجلة في الیوم�ة دق�قة من أجل ،  الأساس�ةالمرخصة التي تظهر في الوثائق  

 المال�ة السنو�ة. إعلام المسؤولین عن الأعمال الجار�ة و�رضاء الالتزامات القانون�ة المتعلقة �إنتاج القوائم 

 و�توقف شكل الیوم�ة على البرمج�ة المستعملة، إلا أن هناك خصائص تشترك فیها �ل أشكال الیوم�ات.

 تسمى مجموع الكلمات والأرقام المشكلة للعلم�ة �قید و�شكل مجموع القیود الیوم�ة.  •

 دائنة. تستعمل الخانتین الأولیتین في الیوم�ة لتسجیل أرقام الحسا�ات المدینة وال •

 تضم الخانتین المر�ز�تین أسماء الحسا�ات المدینة والدائنة. •

تسجل الحسا�ات المدینة في بدا�ة القید في الجهة ال�منى، وتسجل الحسا�ات الدائنة تحت الحسا�ات  •

 المدینة في الجهة ال�سرى من القید. 

 في الحسا�ات.  تخصص الخانتین الأخیرتین (واحدة للمدین والأخرى للدائن) لتسجیل الم�الغ •

ب�ان القید الذي �شرح �ل عمل�ة و�تضمن عادة اسم ورقم وث�قة الإث�ات الخاصة �كل عمل�ة �الإضافة   •

 إلى الإشارة إلى تار�خ �ل عمل�ة.
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تجمع الخانات المدینة والدائنة والتي �جب أن تتساوى للتحقق من احترام مبدأ القید المزدوج، إذ لا �سمح في 

 لاف بین المجموعین. هذه المرحلة أي اخت
 

 دفتر الأستاذ   2-2

الذي لا یوجد على    )Grand Livre(تجتمع �ل الحسا�ات المستعملة في المؤسسة في دفتر الأستاذ    

مستواه خلق لب�انات جدیدة، حیث ترحل إل�ه �ل الب�انات المسجلة في الیوم�ة، بترحیل �ل حساب مدین أو  

دائن في الیوم�ة إلى مدین أو دائن الحساب المناسب لدفتر الأستاذ، هذا الترحیل الذي �ان یتم یدو�ا أص�ح  

 على توفیر الوقت وتجنب الأخطاء. حال�ا محوس�ا �فضل برمج�ات المحاس�ة التي تعمل

تترافق الم�الغ المسجلة في حسا�ات دفتر الأستاذ �التار�خ الموافق لها والب�ان الذي �صفها، و�سمى    

الفرق بین مجموع الجوانب المدینة والدائنة �الرصید الذي �مكن أن �كون مدینا أو دائنا، وعند استعمال المؤسسة 

الفرد�ة، �ستوجب علیها الق�ام �عمل�ة التحقق بترحیل المجام�ع وأرصدة الحسا�ات  لأعداد �بیرة من الحسا�ات  

 إلى میزان المراجعة. 
 

 میزان المراجعة   2-3

المدینة     قائمة المجام�ع  المتمثل في  المراجعة  المال�ة بوضع میزان  القوائم  المحاسب قبل إعداد  �قوم 

الأستاذ، تهدف هذه المرحلة إلى التحقق من أن مجموع �ل الأرصدة المدینة والدائنة و�ل أرصدة حسا�ات دفتر  

  مساو لمجموع �ل الأرصدة الدائنة، و�ختلف شكل میزان المراجعة حسب �ل مؤسسة أو حسب برمج�اتها. 

 و�قسم میزان المراجعة إلى قسمین، قسم حسا�ات المیزان�ة تلیها حسا�ات الأع�اء والنواتج.

الهدف   التسجیلات في  إن  الم�اشر من خلال مراق�ة أن �ل  الحسابي  التحقق  المراجعة هو  لمیزان  الرئ�سي 

إلا أنه حال�ا و�فضل البرمج�ات   الیوم�ة قد تم ترحیلها فعلا إلى دفتر الأستاذ وأنه تم تطبیق مبدأ القید المزدوج،

 ان المراجعة لسببین:هذین العلاقتین محققتین دائما ورغم ذلك یتم الاستمرار في إعداد میز 

 میزان المراجعة ضروري لمراق�ة الحسا�ات. •

 .�مكن میزان المراجعة من التحدید السر�ع لنت�جة الدورة قبل إعداد جدول حسا�ات النت�جة أو المیزان�ة •
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 القوائم المال�ة  2-4

الإجرائ�ة المحاسب�ة، إلا أنه  إن إعداد القوائم المال�ة أو الحسا�ات السنو�ة هي آخر مرحلة في العمل�ة    

یتم إنجاز �عض المعالجات المحاسب�ة في نها�ة الدورة من أجل التحضیر للقوائم النهائ�ة والمسماة �أعمال نها�ة 

 .الدورة أو أعمال الجرد، التي تتم من خلال إعداد قیود التسو�ة

 وة لإعداد وتحضیر القوائم المال�ة. یتم تحضیر میزان المراجعة المعدل �عد إعداد جم�ع قیود التسو�ة �خط

 

 أصناف القوائم المال�ة 2-4-1

  تقوم الوحدات الاقتصاد�ة الداخلة في مجال تطبیق النظام المحاسبي �الإعداد السنوي للقوائم المال�ة   

 وتتضمن:  
 المیزان�ة؛  •

 جدول النتائج؛  •

 جدول تدفقات الخز�نة؛  •

 جدول تغیرات الأموال الخاصة؛  •

 یبین القواعد والطرق المحاسب�ة المستعملة، و�وفر معلومات مكملة للمیزان�ة وجدول النتائج.الملحق الذي  •

 

المیزان�ة الموارد التي تتوفر علیها المؤسسة في تار�خ معین وحقوق الأطراف المعنیون بهذه تصف    

الق�مة بین تار�خي   النتائج ف�صف الطر�قة التي تم من خلالها خلق  میزانیتین متتا�عتین،  الموارد أما جدول 

و�عطي معلومات أكثر تعمقا حول تفاصیل    المت�عة وتكمل هذه الوثائق �الملحق الذي �شرح الخ�ارات المحاسب�ة  

 وتقی�م �عض العمل�ات، �الإضافة إلى جدول تدفقات الخز�نة الذي �صف تغیر السیولة خلال تلك الفترة. 

 

 أهداف القوائم المال�ة 2-4-2

القوائم إلى توفیر  هذه  تهدف مجموع  ،  القوائم المال�ة على أساس محاس�ة التعهد واستمرار�ة الاستغلالیتم إعداد  

 . )1الشكل ( المعلومة حول الوضع�ة والأداء المالي للمؤسسة �ما هو موضح في
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إن مكونات القوائم المال�ة مترا�طة ف�ما بینها وتعكس مختلف الجوانب لنفس المعاملات أو الأحداث �ما أن 

 توفر أ�ضا معلومات ملائمة للمستعملین. الإضاف�ةالملاحظات التي تقدمها الملاحق والجداول 

ن أجل ضمان  و�مكن تلخ�ص النظام المحاسبي الذي یتم من خلاله تسجیل �ل عمل�ات المؤسسة م  

الرقا�ة ال�عد�ة، حیث یتم تجم�ع الب�انات الأساس�ة المه�كلة حسب مراحل متعددة، و�نظم هذا الإجراء من أجل 

 ).2( تحقیق الشمول�ة والفعال�ة، وهذا ما �شرحه الشكل رقم

  

 

 توفیـر المــــعلــــــومة حـــول

 الوضعية المالية

 قياس مقدرة المؤسسة

 ع�� توليد النقدية

 تقييم احتياجات

    الاستدانة المستقبلية

 وتوزيع التدفقات

 النقدية

 قياس مقدرة المؤسسة

ع�� الوفاء بال��اما��ا 

 عند الاستحقاق

 الأداء

 قياس قدرة المؤسسة

ع�� توليد تدفقات 

أساس ا�خز�نة ع�� 

 مواردها المتوفرة.

 إعداد الأح�ام حول

الفعالية ال�ي �ستطيع 

من خلالها المؤسسة 

 استعمال موارد إضافية.

 

 تغير الوضعية المالية

 تقدير أ�شطة الاستثمار

التمو�ل والتشغيل خلال 

 الدورة.

 ��تقدير قدرة المؤسسة ع

توليد ا�خز�نة أو ما 

ي�اف��ا وتحديد 

استعمال احتياجا��ا من 

 تدفقات ا�خز�نة

 جدول التدفقات النقدية الم��انية

ــــة
ــــــــــــــ

ــــــــــــــ
ـــــــــــــــ

ـــــــــــــــ
عـــــــــــــ

فــــ
نــــــــ

الم
 

 قائمةال

 ا�حاسبية

◊“å;D;€ÕÑ1UC;ÏË’]∏\;€\ÊŒ’\;Ã\Å·^I 

 

 حساب النتيجة

 .(Dandon et al,2007)المصدر:
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 عمليات  تحليل، ترميز      أحداث أو             

 البيانات    الأدلة الإثباتيةحجز                 

 

 

 

 

 

 

     
 ترحيل    

 الحسابات 
 

 

 

 الرقابة                                              

 المرحلة الوثائق

 اليومية

 دف�� الأستاذ

 م��ان المراجعة

 القوائم المالية

 م     د                   

 م ج  م ج

 م    د   م   د 

 م     د  م     د

 

 

 

 أعباء         نواتج أصول       خصوم

  (Bonnebouche et al ,2001) المصدر: بتصرف

◊“å;D;€ÕÑ2UC;8à],\;‹]æfi’\ 
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 مخطط الحسا�ات - 3

واحت�اجاتها لمعلومات التسییر،  مك�ف حسب ه�كلتها، نشاطها  تقوم �ل وحدة �إعداد مخطط حسا�ات   

و�مثل هذا المخطط قائمة لمجموع الحسا�ات المستعملة داخل المؤسسة والمنتم�ة لقاعدة الب�انات المحاسب�ة  

 الخاصة بها، أما الحساب فهو أصغر وحدة معتمدة لتصن�ف تسجیل التدفقات المحاسب�ة. 

 نمیز بین نوعین منها:   تجتمع الحسا�ات في فئات متجانسة تدعى المجموعات والتي

 مجموعة حسا�ات الوضع�ة.  •

 مجموعة حسا�ات التسییر.  •

 : مجموعات  خمستصف حسا�ات المیزان�ة الوضع�ة المال�ة للمؤسسة في وقت معین وهي مكونة من  

 ): حسا�ات المیزان�ة. 2( جدول رقم

 المجموعة الأولى 

 حسا�ات رؤوس الأموال 

المجموعة بتسجیل العمل�ات المتعلقة �التمو�ل الثابت للمؤسسة، تقوم الحسا�ات الخاصة بهذه 

 الأموال الخاصة، القروض والدیون المماثلة. 

 المجموعة الثان�ة

 حسا�ات التثبیتات 

الممتلكات والق�م الموجهة للخدمة الدائمة لنشاط المؤسسة، وتترجم عمل�ات  تتضمن التثبیتات

 الاستثمار �خلق هذه التثبیتات.

 المجموعة الثالثة

 حسا�ات المخزون 

تشتمل المخزونات على مجموع السلع والخدمات التي تتدخل في دورة استغلال المؤسسة، 

أو یتم استهلاكها   ضائع، منتجات تامة)،(� لت�اع على حالها الأصلي أو �عد عمل�ة الإنتاج

 لاستعمالها �مواد أول�ة. 

 المجموعة الرا�عة 

 حسا�ات الغیر 

تسجل هذه الحسا�ات أساسا الحقوق والدیون المتولدة عن عمل�ات الاستغلال المنجزة مع  

 الموردین، الز�ائن، العاملین و�ذا الحقوق والدیون تجاه الهیئات الاجتماع�ة والدولة. 

 المجموعة الخامسة 

 الحسا�ات المال�ة

 تسجل هذه الحسا�ات العمل�ات المرت�طة �الخز�نة:

 حر�ات الق�م نقدا، �ش�ك... -

 العمل�ات المحققة مع الوسطاء المالیین (البنوك). -

 الق�م المنقولة للتوظ�ف.  -
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 الجدول التالي:أما حسا�ات التسییر فتفسر تشكیل وحساب النت�جة وتتكون من مجموعتین ممثلة في 

 

): حسا�ات التسییر. 3( جدول رقم  

 المجموعة السادسة 

 حسا�ات الأع�اء 

تجمع هذه المجموعة الحسا�ات المخصصة لتسجیل الأع�اء حسب طب�عتها خلال الدورة 

 والمرت�طة بـ:

 الاستغلال العادي والجاري للمؤسسة.  -

 التسییر المالي. -

 العمل�ات غیر العاد�ة  -

 الأجراء في النتائج والضرائب على الأر�اح.مساهمة  -

 المجموعة السا�عة 

 حسا�ات النواتج

تجمع هذه المجموعة الحسا�ات المخصصة لتسجیل النواتج حسب طب�عتها خلال الدورة 

 : والمرت�طة ـبـ

 الاستغلال العادي والجاري. -

 التسییر المالي. -

 العمل�ات غیر العاد�ة.  -

 النواتج.  تحو�ل -

 

  



 رابعالمحور ال

  

 ثة ليسا�س محاسبة وماليةـ ــــال ـــــللسنة الث  ـــــــلومات ا�حـــــــــاس�يمقياس نظـــــــام المعـ ةـــــــوعــــــــــطب ــــــم د/سهيلة بوعمامة 
 

53 

 
 

الأدوات     تتوفر  لذا  والنشاط،  اله�كل  الأ�عاد،  على خصائص  المؤسسة  في  المحاس�ة  تنظ�م  یتوقف 

المحاسب�ة المستعملة على المرونة الضرور�ة للتك�ف مع الاحت�اجات الخاصة لكل مؤسسة وتطورها المتوقع  

 التك�ف في إطار النظام المحاسبي. وتسجل العمل�ات التي تضمن هذا 

اقتصرت المعالجات الأولى على تبدیل �س�ط للطرق الیدو�ة للمعالجة المحاسب�ة، و�مرور الوقت حدثت تغییرات  

 عم�قة في طر�قة إنجاز المعالجات المحاسب�ة وطر�قة ر�ط المحاس�ة ب�اقي نظم المعلومات.

 تطور طرق معالجة الب�انات المحاسب�ة  -1

البدا�ة تم تصم�م النظام المحاسبي في إطار المعالجة الیدو�ة والتي تمثل مصدر الإجراءات الحال�ة،    في  

  .إن معرفة الطرق التقلید�ة للتنظ�م المحاسبي ضرور�ة لفهم النظم المحاسب�ة المحوس�ة 

حدة والنظم ذات الیوم�ات  نمیز بین نظامین تقلیدیین للمعالجة الیدو�ة: النظام الكلاس�كي المتمیز �الیوم�ة الوا

 الفرع�ة المتمیزة �الیوم�ات المتعددة والتي تسمح بتقس�م العمل عند حجز الب�انات.

 النظام الكلاس�كي والنظم ذات الیوم�ات الفرع�ة  -2

 النظام الكلاس�كي  2-1

 النظم الأخرى. لم �عد هذا النظام مستعملا على شكله التقلیدي، إلا أن معرفته ضرور�ة لفهم تشغیل   

الوثائق   انطلاقا من  العامة  �الیوم�ة  المحاسب�ة في یوم�ة واحدة تسمى  ف�ه الأعمال  الذي تسجل  النظام  هو 

الإث�ات�ة، تبین في هذه الیوم�ة تار�خ العمل�ة، الب�ان، الحسا�ات المدینة، الحسا�ات الدائنة وم�الغ العمل�ة، ترحل  

دفتر الأستاذ ثم تجمع المعلومات التي تظهر في الحسا�ات في میزان  ف�ما �عد هذه التسجیلات إلى حسا�ات  

 ) Bonnebouche,2001,p.93(الجرد.المراجعة، لیتم إعداد الوثائق الشاملة نها�ة �ل سنة �عد 

المت�عة في المعالجة و�مكان�ة الرقا�ة من     تقتصر مزا�ا هذا النظام على �ساطته من خلال المراحل 

الیوم�ة ومیزان المراجعة، أما �ونه �عتمد على یوم�ة واحدة فهو �جعل تقس�م العمل صع�ا، وق�امه بترحیل  خلال  

 الحسا�ات یز�د من إمكان�ة وقوع الأخطاء، أما الرقا�ة فتأتي متأخرة لاعتمادها على میزان المراجعة. 

 

 النظم ذات الیوم�ات الفرع�ة  2-2

 �مكن الفصل بین النظام المر�زي والنظام الكلاس�كي ذو الیوم�ات الفرع�ة. هذه النظم، حیث    )3(ل  �شرح الشك

  

]lm’]  ÏËeà],\;k]›]Ëe’\;Ï°]¬Ÿ;€æ› 



 رابعالمحور ال

  

 ثة ليسا�س محاسبة وماليةـ ــــال ـــــللسنة الث  ـــــــلومات ا�حـــــــــاس�يمقياس نظـــــــام المعـ ةـــــــوعــــــــــطب ــــــم د/سهيلة بوعمامة 
 

54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأدلة الإثباتية

1t 

 t                                                                                            2العمل اليومي

3t                            

4 t              

5 t  

 الممركزة

 

 العمل الشهري                            

 

 

 

 

 

 T5+t4+t3+t2+t1t=الرقابة 

T المراجعة)=(ميزانية 

T.(اليومية العامة) 

 

 فواتير

 معاملات

 شيكات

 صندوق

 بنك

 مشتر�ت

 مبيعات

 عمليات متنوعة 

 دفتر الأستاذ الفرعي

 دفتر الأستاذ الفرعي

 اليومية العامة

 

T        T 

 الكشف الاسمي للزبائن

 المبلغ    الرصيد     الاسم

 

a b   b    a 

 الكشف الاسمي للموردين

 المبلغ    الرصيد      لاسم

 

d c      d    c 

 دفتر الأستاذ العام
 ميزان المراجعة

 الحسابات      المبالغ     الأرصدة 

 cdd-cالموردين       

 abb-aالزبائن

TTtt 

A A A 

B B B 

  

◊“å;D;€ÕÑ3Cá—Ö⁄∏\;‹]æfi’\;ª�¶;U 

 (;Bonnebouche et al;2001)المصدر: 
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یتم تفصیل دفتر الیوم�ة ودفتر الأستاذ �اعت�ارهما  «  على أن:  لقد نص المخطط المحاسبي الفرنسي  

الیوم�ات والدفاتر یوم�ات فرع�ة ودفاتر فرع�ة حسب ما یتطل�ه العمل التجاري، و�تم مر�زة التسجیلات في  

 .»الفرع�ة �ل شهر في دفتر الیوم�ة ودفتر الأستاذ 

بتقس�م العمل والمر�ز�ة، حیث تنجز مجموع الأعمال یوم�ا وشهر�ا وتسجل في مجموعات    النظام المر�زي و�تمیز  

 متجانسة (مشتر�ات، مب�عات، تسدیدات) في مختلف الیوم�ات الفرع�ة المتخصصة.

المر�زة   المسبق  Centralisation( تعد  التصن�ف  أن  وتتم على معلومات مجمعة، �ما  ) �ل شهر 

  . للوثائق الإث�ات�ة یلعب دورا مهما، إذ یتم أولا ترتیب هذه الوثائق ثم تجم�عها بدلالة العمل�ات التي تتعلق بها 

  أر�ع و�حد أدنى یتم اعتماد    ،�طب�عة المؤسسة، حجمها وتنظ�مها  ،عدد الیوم�ات الفرع�ةالنظام المر�زي �یرت�ط  

 یوم�ات: یوم�ة المشتر�ات، یوم�ة المب�عات، یوم�ة الخز�نة و�وم�ة للعمل�ات المختلفة. 

وتتم الأعمال المحاسب�ة في هذا النظام على مرحلتین، یتم الحجز الیومي للتسجیلات في مختلف الیوم�ات 

�ات الفرد�ة للز�ائن والموردین. وفي المرحلة الثان�ة وشهر�ا تتم المر�زة لكل یوم�ة فرع�ة  الفرع�ة وتحدیث الحسا

   �جمع وترحیل �ل المعلومات إلى الیوم�ة العامة.

نفس الم�ادئ الخاصة �النظام المر�زي، إلا أن ترحیل الحسا�ات  فیت�ع    أما النظام الكلاس�كي ذو الیوم�ات الفرع�ة

انتظ  دون  یوم�ا  تنظ�م  یتم  تحدید  �ستوجب  التسجیلات  الازدواج�ة في  تفادي  أجل  الشهر�ة، ومن  المر�زة  ار 

 الیوم�ات ومخطط الحسا�ات في النظام المر�زي و�ذا النظام الكلاس�كي المزود �الیوم�ات الفرع�ة. 
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 أسئلة مقترحة:
 خطأ صح  أجب �صح أو خطأ مع تصح�ح الع�ارة الخاطئة  )1

 ☐ ☐ ه ضمن القوائم المال�ة التي تقوم المؤسسة المكلفة �مسك المحاس�ة �إعداده ونشر میزان المراجعة �عتبر من  

 ...................................................................................................................
.......................................................... .........................................................

 ...................................................................................................................
 ...................................... 

الأ�من (المدین) من الحساب هذا یؤدي دائما الى نقصان  عندما �قوم المحاسب �التسجیل في الجانب  
 في الحساب المعني.

☐ ☐ 

 ...................................................................................................................
 ...................................................................................................................

.......................... .........................................................................................
 ....................................... 

عندما �قوم المحاسب �التسجیل في الجانب الأ�سر (الدائن) من الحساب هذا لا �قود حتما الى ز�ادة 
 الحساب المعني.

☐ ☐ 

........... ........................................................................................................
 ...................................................................................................................

..................................... ..............................................................................
 ....................................... 

 تسمح الیوم�ة العامة �الاطلاع �شكل فوي على �ل الحسا�ات المدینة والدائنة للمؤسسة 
 

☐ ☐ 

 ...................................................................................................................
 ...................................................................................................................

.......................... .........................................................................................
 ...................................... 

 ☐ ☐ دفتر الأستاذ هو سجل محاسبي �شتمل على �ل حسا�ات المؤسسة مرت�ة ترتی�ا أ�جد�ا 

........................................... ........................................................................
 ...................................................................................................................

..................................................................... ..............................................
 ....................................... 

أفضل من نظام الیوم�ة المر�ز�ة لأنه یؤدي   �عتبر )journaux auxiliaires( الفرع�ةنظام الیوم�ات  
الى الاقتصاد في الجهد والوقت �النس�ة للمؤسسات التي لدیها عدد محدود من العمل�ات المحاسب�ة خلال  

 الدورة

☐ ☐ 
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 ...................................................................................................................
 ...................................................................................................................

.......................... .........................................................................................
 ........................................ 

من بین نقائص نظام الیوم�ة المر�ز�ة أنه �شتمل في سجل واحد على �ل المعلومات التي �قوم بترتیبها 
 یل الأخطاء المحاسب�ة. حسب تار�خ حدوثها و�سمح أ�ضا بتقل

☐ ☐ 

 ...................................................................................................................
 ...................................................................................................................

.......................... .........................................................................................
 ....................................... 

�سمح بتجم�ع العمل�ات ذات الطب�عة المتشابهة (الشراء، الب�ع، المقبوضات،   الفرع�ةوجود نظام الیوم�ات  
 تقس�م العمل بین مختلف المحاسبین. في یوم�ات منفصلة و�منح فرصة )

☐ ☐ 

 ...................................................................................................................
.................................................................................................. .................

 ...................................................................................................................
 ....................................... 

المعالجة السر�عة هو   )système informatiséمن بین مزا�ا وجود نظام معلومات محاسبي محوسب (
 والفعالة لعدد �بیر من الب�انات والمعلومات لكنه �المقابل �صعب عمل�ة تحدیث المعلومات ومراقبتها.

☐ ☐ 

 ...................................................................................................................
..................... ..............................................................................................

 ...................................................................................................................
 ....................................... 
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 الجدول التالي الذي �قارن بین المحاس�ة العامة والمحاس�ة التحلیل�ة  أكمل )2

 المحاس�ة التحلیل�ة  المحاس�ة العامة  مع�ار المقارنة

 من الناح�ة القانون�ة 
………………………………… 
………………………………… 

 اخت�ار�ة

 إجمال�ة خاصة �المؤسسة �كل التقار�ر المنتجة 
………………………………………

………………………………. 
…………………………………… 

 الماضي (تار�خ�ة) وسنو�ة المجال الزمني 
………………………………………

…………………………………. 
…………………………………… 

 خارج�ة طب�عة التدفقات الملاحظة
…………………………………… 

……………………………………… 

 مستعملو المعلومات 
…………………………………

……….. ...... 
…………………………………… 

………………….………….. 

 حسب الطب�عة تبو�ب النفقات 

………………………………………
………….. 

………………………………………
…………… 

 الخضوع للمعاییر 
…………………………… 
………………………….. 

…………………… 

ل�ست هناك معاییر محاسب�ة عامة تض�طها 
و�نما تتمیز �المرونة والتطور حسب 

 متطل�ات التسییر 

 ضع�ة المال�ة للمؤسسة) مال�ة (الو  الأهداف 
………………………………………
………………………………………

………………………….. 

 صر�حة -مثبتة -دق�قة طب�عة المعلومة 
………………………………………
………………………………………

…………….. 
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 رتب العمل�ات التال�ة في الشكل أدناه وفق تسلسها في الدورة المحاسب�ة  )3

الأستاذ العام أو الدفاتر المساعدة /اقفال الحسا�ات واعداد میزان  اعداد میزان المراجعة /الترحیل الى دفتر 

المراجعة الختامي /اعداد القوائم المال�ة (المیزان�ة، جدول حساب النت�جة...) / تجم�ع وتحلیل الب�انات/ اجراء  

 عمل�ات التسو�ة وأعمال نها�ة الدورة / إعادة فتح الحسا�ات المقفلة للدورة الماض�ة / 
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..................................
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.......
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 المفهوم  -1

هي مجموع الأنشطة المتكررة وعمل�ات معالجة المعلومات المتعلقة بها، والمتمثلة في عمل�ات تزو�د    

السلع والخدمات للز�ائن والعملاء وجمع المتحصلات النقد�ة عن تلك المب�عات. إن لع�ارتي عمل�ة الب�ع ودورة  

تبدأ من إعداد  المب�عات معن�ان متقار�ان، فعمل�ة الب�ع هي تسلسل الأنشطة التي تكون غایتها إرضاء الز�ائن

أین تولى أهم�ة   أما دورة المب�عات فتحدد النظرة المحاسب�ة لهذه العمل�ة، العقود التجار�ة وتنتهي عند التسدید،

 .(Bonnebouche,2001,p.107) والضر�ب�ةخاصة للجوانب القانون�ة 

 

 دورة الإیرادات  أنشطة -2

 : )528-505، ص.2009(ستین�ارت، نشاطات رئ�س�ة في دورة الإیرادات  أر�عیتم إنجاز   
 إدخال أوامر الب�ع •

 الشحن  •

 إعداد الفواتیر   •

 تحصیل النقد •

 

معالجتها قسم طل�ات  تبدأ دورة الإیرادات بتسلم الأوامر من الز�ائن والتي یتولى  إدخال أوامر الب�ع:    -2-1

، ف�عد تسلم أمر الز�ون تسجل ب�اناته على وث�قة أمر الب�ع المتضمن  الب�ع وذلك من خلال ثلاثة خطوات أساس�ة

یتم الموافقة على الائتمان �النس�ة    لمعلومات عن أرقام المواد المطلو�ة، �م�اتها، أسعارها ومواصفات أخرى،

تحقاتهم، من خلال إنجاز حد أو سقف الائتمان لكل ز�ون بناء على  للز�ائن ذوي السمعة الجیدة في دفع مس

تار�خ ائتمانه ومقدرته على الدفع، ثم تتخذ الخطوة الموال�ة لتقر�ر مدى �فا�ة المخزون لتلب�ة الطلب حتى یتم  

   .إبلاغ الز�ائن بتار�خ تسل�م ال�ضاعة المتوقع

  

ˆÂ^ k\Ä\ÖÁˆ\;ÎÑÂÄ 
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 الشحن -2-2

المطلو�ة، حیث یتم تلقي الطل�ات �ط�ع قس�مة  یتم خلال هذا النشاط تعبئة أمر الز�ون وشحن السلعة    

ترسل هذه القس�مة وتهیئ ال�ضاعة المطلو�ة    ،أمر الطلب�ة والتي تتضمن السلعة المطلو�ة، مواصفاتها و�م�اتها

الكم�ات المشار إلیها في مستند إخراج المخازن،  �قوم �مقارنة �م�ة الشحنة مع  وتسلم إلى قسم الشحن، الذي  

  . و�ذلك مع أمر الب�ع الذي یرسل م�اشرة إلى قسم الشحن

 

 إعداد الفواتیر  -2-3

هو النشاط الأساسي الثالث في دورة الإیرادات �شتمل على إعداد فواتیر الز�ائن وتحدیث استحقاقات    

لخص المعلومات الواردة في أمر الب�ع وعمل�ة الشحن تتطلب الأرصدة المدینة، فعمل�ة إعداد الفواتیر التي ت

 معلومات من قسم الشحن، تبین الأوصاف والكم�ات التي تم شحنها ومعلومات عن الأسعار من قسم المب�عات. 

تسمى الوث�قة الرئ�س�ة التي یتم إعدادها في عمل�ة إعداد الفواتیر �فاتورة المب�عات، التي تمثل إشعار للز�ائن  

التسدید � ومكان  علیهم  المستحق  الأرصدة  المبلغ  و�دامة  تحدیث  �عد  ف�ما  یتم  استخدام    المدینة،،  من خلال 

جعل حساب الز�ون مدینا، وعند التحصیل �ص�ح دائنا، و�تم التسدید عن  �المعلومات الظاهرة على فاتورة الب�ع  

 طر�ق الدفع عن �ل فاتورة أو أمر الدفع �موجب الرصید الشهري.

 

 التحصیلات النقد�ة  -2-4

تختم دورة الإیرادات �التحصیلات النقد�ة، حیث �ستلم أمین الصندوق أو ال�ائع المسؤول عن النقد�ة    

ین�غي أن تفصل وظ�فة   السرقة  البنك، ومن أجل تجنب مخاطر  الز�ون و�ودعها في  المقبوضة من  الم�الغ 

 المستلمة من الز�ون عن عمل�ة تسلم النقد والش�كات. حسا�ات الذمم المدینة التي تسجل الش�كات 

 و�مكن تلخ�ص المراحل السا�قة في الجدول الموالي الذي یبین خطوات عمل�ة الب�ع والتسییر المحاسبي لها.
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 التسییر الإداري والمحاسبي لعمل�ات الب�ع والوثائق المستعملة.  ):1( جدول رقم

 البرمج�ات العمل�ات ذات الصلة الأنشطة الوثائق التجار�ة الأحداث

 بدا�ة العمل�ة 
 طلب�ة الز�ون 

 استلام طلب ال�ضاعة 

 قابل�ة الب�ع •
 المراق�ات  •
 تقدیر مخاطر الز�ون  •
 القبول •

الإعلام الآلي  -
(قاعدة الب�انات، ملف 

 الز�ون) 

الإدارة 
 التجار�ة

تسل�م 
 ال�ضاعة

 سند التسل�م
 النشر •
 الفاتورةالتسل�م مع  المراق�ة، •
 المخزونات وتحدیثمتا�عة الكم�ة  •

 القانون -
 تسییر المخزونات -

 التسییر 
 المحاسبي

 أحداث خاصة
 المردودات-

 الخصومات.

 الفاتورة 
فواتیر مردودات  

 المب�عات 
 فواتیر متنوعة 

 التسجیلات المحاسب�ة  •
الإعلام الآلي  -

 (یوم�ة المب�عات) 

 التسدید 

 أدوات التسدید
 نقد�ة-
 ش�كات -
 أوراق تجار�ة-

 المراق�ات  •
 متا�عة الاستحقاقات  •
 التسجیلات المحاسب�ة  •
 تحلیل المخاطر •

 الإعلام الآلي 
 تسییر الخز�نة 

 تداول الدیون 
 قوائم یوم�ة -
 قوائم الخصم -
 قوائم الفوترة-

 المراق�ات  •
 متا�عة الاستحقاقات  •
 التسجیلات المحاسب�ة  •
 تحلیل المخاطر •

 الإعلام الآلي 
 الخز�نة تسییر 

  نها�ة العمل�ة
 و�ث�اتمتا�عة  •
 تصف�ة حساب الز�ون  •
 وضع الوثائق في الأرش�ف •

 

التصر�حات  
 الضر�ب�ة

 الوثائق الضر�ب�ة
 CA3إعداد  •
 الاتصال �مصالح الضرائب •

 عمل�ات ضر�ب�ة 
EXCEL 

EIS   الاتصال
 الداخلي 

   الق�ادة لوحة
 إحصائ�ات مخططات،(
( 

 نظام المعلومات  الاتصال ب�اقي المصالح  •

 .,Bonnebouche,2001 :المصدر
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 مفهوم  ال -1

ع�ارة عن مجموعة نشاطات تجار�ة متكررة وما یتعلق بها من معالجة الب�انات المرافقة لمدفوعات «هي:    

 ) 574.، ص2009(ستین�ارت، »والخدمات المشتر�ات من السلع 

مجموع العمل�ات المحاسب�ة الناتجة عن الأحداث الاقتصاد�ة اللازمة لشراء المواد والمستلزمات التي «أو هي:  

 ) 130.، ص1994دب�ان،(  .»المحاسب�ة لمزاولة نشاطهاتحتاجها الوحدة 

یتم ت�ادل المعلومات الخارج�ة في دورة النفقات مع الموردین �شكل أساسي، وتتدفق المعلومات من   

مختلف الدوائر وخاصة دائرتي المخزون والإنتاج لمعرفة احت�اجات الشراء من السلع والخدمات، �ما تتدفق  

الدورة الب�انات المختلفة الخاصة �المصار�ف التي تنقل إلى دفتر الأستاذ العام، لتساهم في إعداد أ�ضا عن هذه  

 الب�انات المال�ة والتقار�ر الإدار�ة المختلفة. 

 

 أنشطة دورة النفقات   -2

،  2009(ستین�ارت،  في طلب السلع والخدمات، تسلمها وتخز�نها ثم تسدیدها.   تتمثل أنشطة دورة النفقات   

 ) 576- .ص

 طلب السلع -2-1

�عتبر هذا النشاط رئ�س�ا في دورة النفقات حیث تتخذ أهم القرارات في هذه الخطوة الأول�ة، التي تتم إما   

 لإعادة طلب الشراء.   نفادهمن خلال وظ�فة رقا�ة المخزون أو ملاحظة قرب 

 وظ�فة رقا�ة المخزون  -2-1-1

تفاد�ا لتحمل تكال�ف مرتفعة لنقل وتخز�ن �م�ات معتبرة  تستخدم المؤسسة عدة طرق لرقا�ة مخزوناتها،    

المواد  اقتناءه. �نظام تخط�ط احت�اجات  المستثمرة في  و�التالي تجمید الأموال  المخزون  الذي    )MRP( من 

تنبؤ للحصول على أفضل  یهدف إلى تخف�ض مستو�ات مواد التصن�ع المطلو�ة من خلال تحسین تقن�ات ال

الذي �سعى إلى تخف�ض    )JIT( تخط�ط للمشتر�ات تكفي متطل�ات الإنتاج، ونظام المخزون في وقت الطلب 

 تكلفة المخزون إلى أدنى حد أو حذفها تماما، من خلال شراء و�نتاج سلع تلب�ة للطلب�ات الفعل�ة ول�س المتوقعة. 

  

]Ë›]l Ck]Œ fi’\D;ÀÁÑ]ë∏\;ÎÑÂÄ 
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 طلب الشراء -2-1-2

و�تم عادة بواسطة أنظمة رقا�ة متقدمة،   نفادها�قدم طلب الشراء عند ملاحظة نقص في المواد أو قرب    

تقوم أوتومات�ك�ا �ه عندما ته�ط �م�ة المادة المتوفرة دون مستوى حد إعادة الطلب، �قوم بهذه الوظ�فة عملاء  

على  .سات الصناع�ةمن خلال دائرة المشتر�ات المرت�طة بدورة الإنتاج في المؤس الشراء طرق  عدة  تعمل 

تحسین عمل�ة الشراء بتوفیرها لتقن�ات تساهم في تخف�ض التكلفة المتعلقة �شراء المواد الخام ومخزون السلع  

 .�ما تحسن أداء عمل�ة الشراء ،الجاهزة

 

 تسلم وتخز�ن السلع -2-2

التسلم قبول الطل�ات من الموردین فی�عث  �عتبر النشاط الرئ�سي الثاني في دورة النفقات، یتولى قسم    

بتقار�ر لمدیر المستودع �ونه مسؤولا عن خزن ال�ضائع، والذي یرسل بدوره تقر�ر لقسم التصن�ع، �ما ترسل 

 المعلومات عن تسلم الصفقة المطلو�ة لمحاسب المخزون لتحدیث السجلات.

  

 مدفوعات السلع والخدمات -2-3

ال   الثالث في دورة  دائرة  النشاط  تتم في خطوتین، حیث تصادق  التي  للمورد  الدفع  نفقات هو عمل�ة 

الحسا�ات الدائنة على الفواتیر لتسدیدها، ثم �قوم أمین الصندوق بتسدید الدفعة المستحقة في المرحلة الثان�ة.  

ادقة فاتورة  عند تسلم ال�ضاعة �حصل التزام تسدید مستحقات الموردین، فتسجل الحسا�ات الدائنة �عد تسلم ومص

   .المورد دون انتظار عمل�ة الدفع، وهذا ما یتطلب توفر معلومات داخل�ة من قسمي المشتر�ات والتسلم

 :ولتلخ�ص الأنشطة والوثائق المرت�طة �عمل�ة الشراء نعرض الجدول التالي
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 .عمل�ة الشراء ):2رقم (جدول 

 الأنشطة الوثائق التجار�ة الأحداث
العمل�ات ذات 

 الصلة
 البرمج�ات

 بدا�ة العمل�ة 
التعبیر عن  

 الاحت�اج

 قاعدة الب�انات 
 موردون -
 المخزون -

 طلب الشراء •
 المراق�ات  •
 التحلیلات •
 القبول •

 الإعلام الآلي -
تسییر  
 التمو�نات 

 سند الشراء تمر�ر الطلب�ة
 اخت�ار المورد •
 متا�عة المخزونات •

 

 القانون -
تسییر  -

 المخزونات
الإعلام الآلي  -

(الیوم�ات  
تسییر   المحاسب�ة)

 التمو�نات 
 
 
 

التسییر 
 المحاسبي

استلام 
ال�ضاعة 
 والفاتورة 

 سند الاستلام-
 الفاتورة-

 وتحدیث المخزونات المراق�ات  •
وسند المقار�ة بین سند الشراء  •

 الاستلام
 التسجیلات المحاسب�ة  •

 أحداث خاصة
 المردودات-
 الخصومات -

 فواتیر مردودات ال�ضاعة 
 المیناء،أخرى (فواتیر 

 العمولة) 

 المراق�ات  •
 التسجیلات المحاسب�ة  •

 

 الإعلام الآلي 
 

 التسدید 

 أدوات التسدید
 نقد�ة-
 ش�كات -

 أوراق تجار�ة-

 المراق�ات  •
 متا�عة الاستحقاقات  •
 التسجیلات المحاسب�ة  •

 

 الإعلام الآلي 
 تسییر الخز�نة 

  نها�ة العمل�ة
 اث�ات الحسا�ات  •
 المورد تصف�ة حساب  •

 
 الإعلام الآلي 

 (,Bonnebouche et al,2001)المصدر:
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 المفهوم  -1

مجموعة العمل�ات المحاسب�ة التي یتم تسجیلها عند تحو�ل المشتر�ات من المواد الخام إلى منتجات  «هي:   

  )130.، ص1994، (دب�ان »قابلة للب�ع

�الأنظمة الفرع�ة الأخرى المكونة لنظام المعلومات المحاسبي، فنظام دورة الإیرادات  ترت�ط دورة الإنتاج    

ولمستوى   للإنتاج  التخط�ط  المستخدمة في  الب�ع  وتقار�ر  الز�ون  �طل�ات  تتعلق  الإنتاج  لدورة  �قدم معلومات 

المعلومات الخاصة    المخزون، و�رسل إلیها في المقابل المعلومات حول السلع المصنعة والجاهزة للب�ع، أما

�المواد الخام المطلو�ة فیتم إرسالها لنظام معلومات دورة الإنفاق �ص�غة طلب الشراء، في حین �قدم نظام دورة  

الإنتاج معلومات مشتر�ات المواد الخام والإنفاقات الأخرى والتي تتضمن أ�ضا تكال�ف التصن�ع غیر الم�اشرة، 

لعمالة فترسل لدورة الموارد ال�شر�ة والتي تتضمن بدورها ب�انات عن تكلفة  أما المعلومات الخاصة �الاحت�اجات ل

 وتوفر العمالة، لترسل في الأخیر المعلومات المتعلقة �السلع المصنعة لدفتر الأستاذ العام.

 

 أنشطة دورة الإنتاج  -2

التخط�ط والجدولة، عمل�ات  تتمثل الأنشطة الأساس�ة الأر�عة في دورة الإنتاج في: تصم�م المنتج،    

 ) 669، ص 2009(ستین�ارت، الإنتاج ومحاس�ة التكال�ف.

 

 تصم�م المنتج -2-1

یهدف إلى تصم�م منتج یلبي حاجة الز�ون من حیث الجودة، الاستعمال وتأد�ة وظ�فته مع تحقیق أدنى    

د المحددة لرقم القطعة أوصافها حد لتكلفة الإنتاج، و�تطلب وث�قتین رئ�سیتین، تتمثل الأولى في قائمة الموا

و�م�ة �ل مادة مستخدمة في إنهاء تصن�ع المنتج، أما الوث�قة الثان�ة فع�ارة عن تقر�ر التشغیل المحدد لتتا�ع  

 الخطوات اللازمة لصنع المنتج، المعدات المستخدمة والفترة اللازمة لإتمام �ل خطوة.

  

]m’]l s]i›ˆ\;ÎÑÂÄ 
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 التخط�ط والجدولة  -2-2

المرحلة هو تطو�ر خطة إنتاج �فؤة �شكل �اف لتوفیر الأوامر الراهنة، الطلب إن الهدف من هذه    

 قصیر الأمد وفي نفس الوقت تقلیل مخزون المواد الخام ومخزون السلع المصنعة إلى الحد الأدنى.

التصن�ع     موارد  تخط�ط  الإنتاج طر�قتان:  تخط�ط  في   الطلب والتصن�ع حسب    (MRPII)تستخدم 

(JIT)، تخطط  (MRPII)  و(JIT)  ـفي إطار تخط�ط موارد مقدما للإنتاج إلا أنهما �ختلفان في مدة التخط�ط، ف

  �كون لمدة أقصر �كثیر، �ما أن   (JIT)تطور أنظمة خطط إنتاج تصل إلى سنة، في حین تخط�ط    التصن�ع

فهي أكثر   (JIT)أما  إذا أمكن التنبؤ �الإنتاج و�انت دورة الإنتاج طو�لة،    امناس�   تخط�ط موارد التصن�ع �عد 

  . ملائمة لدورة إنتاج�ة قصیرة

 

 الوثائق الرئ�س�ة   -2-2-1

 ولتحدید   ،إنتاجهاالكم�ة الواجب بلوغها خلال فترة التخط�ط وزمن    (MPS) الرئ�سي�حدد جدول الإنتاج    

مستوى الإنتاج تستخدم المعلومات الخاصة �أوامر الز�ون، تنبؤات الب�ع ومستوى المخزون للسلع النهائ�ة، وعلى  

نت�جة تغیر ظروف السوق، إلا أن خطط الإنتاج    (MPS) منالرغم من إمكان�ة تعدیل الجزء طو�ل المدى  

 المواد الأول�ة، المستلزمات والعمالة المطلو�ة. لكثیر من المنتجات �جب أن یتم إعدادها لعدة أساب�ع مقدما لتأمین  

 

 عمل�ات الإنتاج   -2-3

تنطوي المرحلة الثالثة في دورة الإنتاج على التصن�ع الفعلي للمنتج، تتنوع الطر�قة التي یتم بها هذا    

 النشاط حسب الشر�ات ونوع المنتج و�ذا درجة الحوس�ة المستخدمة في عمل�ة الإنتاج.

 

 محاس�ة التكال�ف   -2-4

عمل�ات     وتقی�م  الرقا�ة  التخط�ط،  أجل  من  معلومات  تقد�م  إلى  الإنتاج  دورة  في  آخر خطوة  تهدف 

الإنتاج، تقد�م ب�انات دق�قة عن تكال�ف المنتجات لاستخدامها في عمل�ات التسعیر وقرارات اخت�ارات المنتجات  

المعلومات المستخدمة لاحتساب ق�مة المخزون وتكلفة ال�ضاعة الم�اعة التي  للتصن�ع، وأخیرا جمع ومعالجة  

 تظهر في القوائم المال�ة. 
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 المفهوم   -1

تمثل إدارة الموارد ال�شر�ة ودورة الرواتب مجموعة من الأنشطة وما یتصل بها من معالجة الب�انات    

العاملة  �عتبر نظام  (استخدام وتوظ�ف عاملین جدد، دفع الرواتب، تحدید الوظائف..)،  المقترنة �إدارة القوى 

نظام المحاسبي، لذا ین�غي تصم�مه لیتفق مع اللوائح الحكوم�ة وتلب�ة حاجات الالرواتب أحد أكبر وأهم أجزاء  

لموارد ال�شر�ة في تعیین الموظفین المناسبین في  �ما �ساعد نظام فعال وجید التصم�م ل  ،الإدارة من المعلومات 

مختلف الوظائف و�سهل مراق�ة التطور المستمر لأصول الشر�ة الفكر�ة، فمعارف ومهارات الموظفین أصول  

 ثمینة �جب إدارتها، تطو�رها والحفاظ علیها. 

 

 أنشطة دورة الرواتب-2

 : )717. ، ص2009ستین�ارت،( یليوالمتمثلة ف�ما  تشتمل هذه الدورة على س�عة أنشطة أساس�ة  

 

 تحدیث الملف الرئ�سي للرواتب -2-1

النشاط الأول في تحدیث ملف الرواتب الرئ�سي ل�عكس مختلف التغیرات (استخدامات جدیدة،   یتمثل  

تغیر في الاقتطاعات الاخت�ار�ة)، تقوم دائرة الموارد ال�شر�ة بتزو�د هذه   تسر�حات، تغیرات في نسب الأجور،

 الرئ�سي.المعلومات ولها الحر�ة لإجراء هذه التغیرات على ملف الرواتب 

 

 تحدیث النسب الضر�ب�ة والاقتطاعات -2-2

یتم خلال هذا النشاط تحدیث المعلومات حول نسب الضر��ة والاقتطاعات الأخرى، �قوم قسم الرواتب   

�عمل هذه التغییرات عند تسلم إشعار �التغیرات في النسب الضر�ب�ة وغیرها من اقتطاعات الرواتب من مختلف 

 ر�ات التأمین.الوحدات الحكوم�ة وش

 

 تثبیت ب�انات الوقت والحضور -2-3

یتم �خطوة ثالثة في دورة الرواتب تثبیت ب�انات وقت حضور �ل موظف، تتخذ هذه المعلومات أشكالا   

 مختلفة و�توقف ذلك على وضع أجر الموظف.

]¬d\Ñ ;fh\Ö’\Â;ÏÁÖçe’\;ÄÑ\Ê∏\;ÎÑÂÄ 
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 إعداد الرواتب -2-4

شغولة والتي تتم المصادقة علیها ثم  تزود الدائرة التي �عمل بها الموظف المعلومات حول الساعات الم  

حیث یتم في البدا�ة ترتیب ملف معاملة ، یتم الحصول على معلومات معدل الأجر من ملف الرواتب الرئ�سي

دفع الراتب حسب رقم الموظف ثم �ستخدم ملف ب�انات الوقت المرتب لإعداد الش�ك الخاص �ه، تتم قراءة  

 لمقابل لكل موظف لیتم في الأخیر حساب الأجر الإجمالي. ملف الرواتب الرئ�سي وملف المعاملة ا

 

 صرف الرواتب   -2-5

تتمثل الخطوة الموال�ة في دورة الرواتب في الصرف الفعلي للموظفین، إذ یتم الدفع لهم إما �الش�كات   

 أو �الإیداع الم�اشر لأجرهم الصافي في حسابهم البنكي الشخصي. 

 

 والضرائب المدفوعة من قبل صاحب العملاحتساب المنافع   -2-6

الضمان     �رسوم  م�اشرة  الموظفین  ومنافع  الرواتب  ضرائب  من  ال�عض  بدفع  العمل  صاحب  �قوم 

الاجتماعي والم�الغ المستقطعة من الموظف، �ما �سهم المستخدمون غال�ا في �عض أو �ل الم�الغ المدفوعة 

 ة. لصحة الموظف، عجزه وأقساط التأمین على الح�ا

 

 دفع ضرائب الرواتب والاستقطاعات المتنوعة  -2-7

الاقتطاعات     من  وغیرها  الرواتب  التزامات ضر��ة  دفع  في  الرواتب  دورة  في  الأخیر  النشاط  یتمثل 

الاخت�ار�ة لكل موظف، حیث تعد الشر�ة �صفة دور�ة الش�كات أو تستخدم نقل الأموال إلكترون�ا حتى تسدد 

 المترت�ة.  مختلف التزامات الضر��ة
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 أسئلة مقترحة 

 اشرح العلاقة بین نظام معلومات دورة الإنتاج و�اقي دورات نظام المعلومات المحاسبي؟  )1

 

�سعى نظام المعلومات المحاسبي إلى حل مجموعة من الإشكالات المتعلقة بدورة النفقات والتي تتمحور   )2

 (اختر الإجا�ة الصح�حة) حول:

 ومخزون السلع المصنعة إلى الحد الأدنى؛تقلیل مخزون المواد الخام  •

 ك�ف�ة تجنب مشاكل التأخیر والإجراءات اللازمة لضمان تسلم نوع�ة المواد المطلو�ة في الوقت المحدد؛ •

 تحدیث ملف الرواتب الرئ�سي ل�عكس مختلف التغیرات؛  •

 . الأجوراستخدام تكنولوج�ا المعلومات لإعادة تنظ�م نشاطات دورة  •

 

المعلومات المحاسبي إلى حل مجموعة من الإشكالات المتعلقة بدورة الإنتاج والتي تتمحور  �سعى نظام   )3

 (اختر الإجا�ة الصح�حة) حول:

 ك�ف�ة تسجیل الأحداث في سجلات المخزون و��ف�ة تجنب نقص المواد المفاجئ؛ •

 إعداد فواتیر الز�ائن وتحدیث استحقاقات الأرصدة المدینة؛ •

 تكال�ف المنتجات لاستخدامها في عمل�ات التسعیر؛ تقد�م ب�انات دق�قة عن   •

 تخف�ض الاستثمار في المخزون؛ •

 قدرة نظام المعلومات المحاسبي على تقد�م معلومات أفضل لترشید عمل�ات التخط�ط والإنتاج؛  •

 

والتي   )4 الإیرادات  بدورة  المتعلقة  الإشكالات  إلى حل مجموعة من  المحاسبي  المعلومات  نظام  �سعى 

 (اختر الإجا�ة الصح�حة)  تتمحور حول:

 تصم�م منتج یلبي حاجة الز�ون من حیث الجودة؛ •

 الأخرى؛ تحدیث المعلومات حول نسب الضر��ة والاقتطاعات  •

 ك�ف�ة تجنب مشاكل التأخیر والإجراءات اللازمة لضمان تسلم نوع�ة المواد المطلو�ة في الوقت المحدد؛  •

 ز�ائن من أجل دفع مستحقاتهم؛ الموافقة على الائتمان �النس�ة لل •

 



 

 

 

 : سادس ل ا   المحور 

 علومات المحاسبية م ال نظم توثيق وأمن 



 سادسالمحور ال

 

 ثة ليسا�س محاسبة وماليةـ ــــال ـــــللسنة الث  مقياس نظـــــــام المعــــــــلومات ا�حـــــــــاس�ي ةـــــــوعــــــــــطب ــــــم د/سهيلة بوعمامة 
 

73 

 
 

�شمل التوثیق الوصف الإخ�اري، خرائط التدفق، المخططات، الجداول والرسوم الب�ان�ة التي توضح    

المعلومات  تخز�ن  المعالجة،  الب�انات،  �إدخال  الخاصة  التساؤلات  عن  أجو�ة  وتعطي  النظام  عمل  ك�ف�ة 

تفاعلاتها من أجل مساعدة  مخرجاتها ومراق�ة النظام، و�هدف التوثیق الجید إلى توض�ح مكونات النظام وطر�قة  

 ) 2009ستین�ارت،( النظام.المستخدم على فهم وتقی�م هذا 
 

 خر�طة تدفق الب�انات -1

تصف هذه الخر�طة ب�ان�ا تدفق الب�انات داخل الشر�ة، تتوفر على عدد محدود من الرموز ال�س�طة    

الخارج�ة المحددة لمعالجتها، وتستخدم لتوثیق  لتمثیل حر�ة تدفق الب�انات بین الإجراءات، الملفات والوسائط  

الأنظمة الحال�ة، تخط�ط وتصم�م الأنظمة الجدیدة، �ما تتألف من أر�عة عناصر أساس�ة هي: مصادر ووجهات  

   الب�انات، تدفقات الب�انات، عمل�ات التحو�ل ومخازن الب�انات.
 

 مخطط التدفق - 2

معلومات �طر�قة واضحة، دق�قة ومنطق�ة، �ستخدم  أسلوب تحلیلي �ستخدم لوصف جانب من نظام ال  

مجموعة من الرموز المحددة لإعطاء صورة وف�ة لإجراءات المعالجة التي تستخدمها الشر�ة وتدفق الب�انات  

من خلال النظام، لكل رمز معنى خاص �مكن فهمه من خلال شكله الذي �صف العمل�ات المؤداة المدخلات،  

 المستعملة. ل الخزن المخرجات، المعالجة ووسائ 

)، رموز المدخلات الممثلة لأدوات 1رقم (تقسم رموز تخط�ط التدفق إلى أر�عة أصناف حسب الشكل   

تقدم المدخلات أو تدون المخرجات من عمل�ات المعالجة، رموز المعالجة التي تظهر نوع الأداة المستخدمة  

ز الخزن التي تشیر إلى تخز�ن الب�انات غیر المستعملة،  لمعالجة الب�انات أو تشیر إلى وقت أداء المعالجة، رمو 

 ورموز التدفق والمتفرقات التي تبین تدفق الب�انات والسلع وتقدم ملاحظات تفسیر�ة لمخططات التدفق.

  

ˆÂ^ €æ›;œËlÊh;ÏËeà],\;k]ŸÊ÷¬∏\ 
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 مخططات تدفق الوثائق - 3

المنشأة    داخل  التنظ�م�ة  الوحدات  بین  المستندات  مسارات  لتحدید  الوثائق  مخططات  استخدام  یتم 

�ما �ستخدم محللو النظم    ،المراجعون تلك الخرائط لفحص وتوثیق نظام الرقا�ة الداخل�ة في المنظمات و�ستخدم  

هذه الخرائط أ�ضا لأغراض توص�ف الإجراءات الیدو�ة التي یتم تنفیذها دون استخدام الحاس�ات عند بناء 

 الجدیدة. وتصم�م نظم المعلومات 

 .خر�طة تحدید مسار المستند والموضحة لخطوات قبول وتنفیذ طلب ب�ع لأحد العملاء المواليالشكل  یبین

 

 

 معالجة الحاسوب

 التشغيل اليدوي

تنفيذ العمليات 
 باستخدام لوحة المفاتيح

 الإدخال اليدوي

الإدخال والإخراج باستخدام 
 البطاقات المثقبة

 المستند

 العرض على الشاشة

 رموز المعالجة

 رموز الإدخال 

 والإخراج

 القرص الممغنط

 الشريط الممغنط

 خزن على الخط

 عملية الحفظ

نقطة الاتصال بين المكو�ت 
  

 تدفق الوثيقة او المعالجة

البيا�ت / المعلوماتتدفق   

 قرار

 رموز الخزن

 رموز التدفق

 رموز خرائط التدفق ):1رقم ( شكل

 بتصرف. ،1994دب�ان، :المصدر
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 العميل قسم طلبات العملاء قسم ال�حن قسم الفوات�� قسم حسابات العملاء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 

التوريد من  رأم
 العميل

التوريد  رأم
 من العميل

 إعداد أمر البيع

أمر البيع 
1 

النسخة الرابعة من أمر 
 البيع ترفق مع البضاعة

 أمر البيع

 نسخة البضاعة

4 

 1الفاتورة 

4 

3 

2 

أمر 

البيع 

1 

ح

 1أمر البيع 

 قائمة الأسعار

إعداد 
ة  الفاتو

3 

2 

الفاتورة 
1 

تسلم أسبوعيا في 
لإعداد ملف دائم 

 الفواتير

إعداد حسابات 
 العملاء

  1994: دب�ان،المصدر

. : خر�طة تدفق الوثائق) 2رقم ( لشك   
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یتلقى قسم طل�ات العملاء أمر التور�د من العمیل، ینسخ هذا الأمر إلى أر�عة نسخ لدورة المستندات 

إلى قسم   الب�ع، ترسل  أمر  تمثل  التي  التي تشحن  الداخل�ة  ال�ضاعة  الرا�عة مع  النسخة  یرفق  الذي  الشحن 

للعمیل، وترد النسخة الثان�ة إلى قسم طلب�ات العملاء لإث�ات التنفیذ، في حین تحفظ النسخة الثالثة لدى قسم  

الشحن في ملف خاص �طلب�ات العملاء المنفذة، أما النسخة الأخیرة وهي أصل أمر الب�ع فترسل لقسم اعداد 

یر، تعد ثلاثة نسخ من الفواتیر ترسل احداها للعمیل، أما الثان�ة والثالثة فیتم ارسالهما إلى قسم حسا�ات  الفوات

 العملاء. 
 

 مخططات تدفق النظام   -4

تصف مخططات تدفق النظام العلاقة بین المدخلات، المعالجة والمخرجات الخاصة بنظام المعلومات   

یبدأ بتحدید المدخلات ومنشأها، وتدخل النظام ب�انات جدیدة أو ب�انات  المحاسب�ة، فمخطط تدفق نظام معین  

 سبق تخز�نها أو �لیهما. 

المعلومات  فهي  المخرجات  أما  التدفق،  مسار  علیها خلال  تتم  التي  المعالجات  وجم�ع  المدخلات  تت�ع  یتم 

ا تكون مخرجات عمل�ة ما  الجدیدة الناتجة التي �مكن تخز�نها لاستخدام لاحق أو عرضها، �ما أنه عادة م 

 أخرى. مدخلات في عمل�ة 

مخطط تدفق نظام معالجة المب�عات في مؤسسة معینة، حیث تخزن جم�ع ب�انات المب�عات   )3(  �مثل الشكل

على القرص، وفي نها�ة الیوم تحول هذه الب�انات إلى حواسیب الشر�ة، حیث یتم تلخ�صها وط�ع إجمالي  

تیر وتقارن مع الدفعة الممثلة لإجمالي مبلغ المب�عات، تعالج ب�انات الملخص ثم تستخرج وتط�ع إجمالي الفوا

 الفواتیر المستخرجة قبل عمل�ة المعالجة وتسوى جم�ع الأخطاء والاستثناءات.

كما یتم تحدیث الحسا�ات الدائنة، المخزون، قواعد ب�انات تسو�ق المب�عات والأستاذ العام، و�استخدام نظام  

ى الب�انات التي �حتاجون إلیها  معالجة الاستفسار الذي �قدم تقار�ر نظام�ة یتمكن المستخدمون من الوصول إل

 للق�ام �مختلف التحلیلات.  
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ت�خيص بيانات 

 المبيعات

تمر�ر بيانات 

المبيعات وطبع 

 وصل العميل

بيانات 

المبيعا

بيانات 

 مدخلات

 المبيعات

 ملف عمليات

المبيعات 

 ل

 وصل العميل

 تحديث قواعد البيانات

 الأستاذ

 العام

قواعد بيانات 

المبيعات 

 التسو�ق

قواعد 

بيانات 

 ا�خزون

قواعد بيانات 

 ا�حسابات

 الدائنة

 نظام معا�جة الاستفسار

 وضع حساب العميل وضع ا�خزون تحليل المبيعات

 مخطط تدفق نظام معالجة المب�عات ):3رقم ( شكل

  بتصرف .،2009 ستین�ارت،: المصدر



 سادسالمحور ال

 

 ثة ليسا�س محاسبة وماليةـ ــــال ـــــللسنة الث  مقياس نظـــــــام المعــــــــلومات ا�حـــــــــاس�ي ةـــــــوعــــــــــطب ــــــم د/سهيلة بوعمامة 
 

78 

 

 

 الآل�ة إلى تحقیق:تهدف حما�ة نظم المعلومات 

 تضمن أن الاطلاع على الب�انات �كون فقط للأشخاص المسموح لهم، وهذا یتطلب أن �حدد لكل السر�ة :

 لیها. إنوع من الب�انات من �سمح له �الوصول 

 لى التحقق من شخص�ة المستخدم، وهذا یتضمن تقد�م ما �مكن  إ: تهدف  التحقق من الب�انات الشخص�ة

 الرقم�ة). (كلمة السر، ال�صمة  أن �عرف �ه

 كل�ا أو جزئ�ا) أو تعدیلها إلا من طرف  حذفها (ذ لا یتم إتلافها أو  إ:  سلامة الوظائف والب�انات الحساسة

 الأشخاص المخول لهم بذلك.

 لیها.إ: تتحقق عندما تتاح الموارد في وقت الحاجة الوفرة (Soutenain et al,2012, p.155)  

 

 التهدیدات -1

مجموع الوسائل الموجهة للدفاع ضد �ل أنواع الأخطار التي �كون مصدرها    الآل�ة�شمل مفهوم الحما�ة    

 مادي أو �شري، المقصودة أو العرض�ة. 

 الأخطار الأساس�ة التي تهدد نظام المعلومات هي على أنواع عدیدة: إن

  ال�شر�ة (السرقة   .) أوالحرائق، تسر�ات الم�اه. الصواعق،  الطب�ع�ة (الماد�ة المتعلقة �الأس�اب   التهدیدات

 .العتاد..) تخر�ب 

 .أخطار اعتراض أو التشو�ش على الاتصالات 

   الهجمات البرامج�ة التي تضم التسلل، الاكتشاف، الإتلاف، التحط�م و�ش�اع نظم الإعلام الآلي �مساعدة

والمصممة من أجل إلحاق الضرر  عن طر�ق الخطأ أو بن�ة التخر�ب)  النظام ( برامج مخر�ة تدخل على  

 و�ساءة استغلال موارد النظام.

   الضعف ال�شري، المتجسد في سلوك المستعملین الذین یرتكبون الأخطاء ولا �حترمون قواعد الحما�ة في

 كثیر من الأح�ان، أو یتورطون في قضا�ا الرشوة أو یتم التلاعب بهم في إطار جرائم منظمة. 

  ستفید المهاجم من ثغرات التنظ�م و�جراءات حمایته للوصول إلى موارده.. الثغرات التنظ�م�ة، حیث� 

 

 وتتضاعف هذه الأخطار �فعل الترا�ط الخارجي للش�كات الذي �مكن أن یؤدي إلى:

]Ë›]l ÏËeà],\;k]ŸÊ÷¬∏\;€æ›;flŸ^ 
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 استغلال سرعة تحو�ل المعلومات على روا�ط آل�ة من مستعملین سیئي الن�ة.  -

 استقطابها. تداول معلومات حساسة على الش�كات والتي �مكن  -

ب�اناتها   المعن�ة  المنظمات  تت�ح  إذ  الأعطاب،  �فاقم  الخارجي  التور�د  لخدمات  اللجوء  فإن  أخرى  جهة  من 

لأشخاص خارجیین في إطار تعاقدي لا تحكمه أي قیود تنظ�م�ة خاصة، لذا یتوجب علیها أثناء مرحلة التفاوض  

 .ة الأخرى توس�ع الاحت�اطات التي تتخذها لعمالها إلى أعضاء المنظم
 

 إعداد مرجع�ة لتسییر حما�ة ورقا�ة نظم المعلومات  -2

 ، �مثل المع�ار �ةالرقاب  الأنشطة  تتطلب حما�ة الموارد الآل�ة س�اسة عامة للحما�ة الموثوقة ومجموعة من 

)ISO27002  تجمعا للمعاییر الدول�ة للحما�ة والرقا�ة، �عرض معالما مفیدة تحدد الممارسات الأكثر توافقا (

في مجال أمن ورقا�ة نظم المعلومات والمشتملة على س�اسات الحما�ة، التخط�ط واستمرار�ة الأعمال، حما�ة  

 .المنظمةخصصة للحما�ة داخل  معدات الأعلام الآلي، مراق�ة المداخل، المطا�قة للمعاییر و�نشاء وظ�فة م

(Laudon et al,2006, p 323) 
 

 طرق رقا�ة نظم المعلومات  -3

على    ومستهدفة خاصة  مراق�ات عامة  الآلي هي محور  الإعلام  ونظم  المعلومات  موارد  إن حما�ة 

العامة على تصم�م، حما�ة واستعمال برامج الإعلام الآلي و�ذا حما�ة ملفات    اب�ة الرقالأنشطة  التطب�قات، تقوم  

المعلومات والمتكونة من تر�ی�ة  الب�انات المخزنة في �ل المنظمة، وتطبق في الحالة العامة لكل مكونات نظم 

 من حزم البرامج والإجراءات الیدو�ة الهادفة لممارسة الرقا�ة الكل�ة. 

تطبیق   �ل  فتستهدف  التطب�قات  رقا�ة  (أما  المراق�ات محوسب  وتضم  الطلب�ات)،  معالجة  الأجور، 

 الممارسة من طرف مستعملي نظام معین والإجراءات المبرمجة.
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 مة الرقا�ة العا -3-1

تضم مراق�ات حزم البرامج، معدات الإعلام الآلي، الاستغلال الآلي، حما�ة الب�انات، سیرورة عمل�ات   

 وضع النظام و�ذا المراق�ات الإدار�ة.

 من خلال رقا�ة استعمال نظام الاستغلال والتنب�ه �الاستعمال غیر المصرح �ه إن  مراق�ة حزم البرامج ،

النظام   الب�انات حما�ة هذا  تعالج م�اشرة  التي  التطب�ق�ة  للبرامج  العامة  الرقا�ة  ینفذ وظائف  إلزام�ة لأنه 

 والملفات. 

  ،الآلي فیتم    مراق�ة عتاد الإعلام  المحتملة،  الثغرات  الماد�ة و�شف  الناح�ة  أنه محمي من  التحقق من 

 الرطو�ة والسرقة.  العال�ة،حمایته من الحرائق، الحرارة  

 یتم الإشراف على مهندسي الإعلام الآلي المكلفین بهذه الوظ�فة الحساسة التحقق  الآلي  مراق�ة الاستغلال ،

من تطبیق الإجراءات المبرمجة �طر�قة مترا�طة وصح�حة على مستوى تخز�ن ومعالجة الب�انات وتتضمن  

 ترجاع. مراق�ة أعمال المعالجة الآل�ة، برمج�ة الاستغلال، استغلال الحاسوب و�جراءات الحفظ والاس

 ،تضمن أن ملفات المؤسسة الهامة المخزنة على أقراص أو أشرطة لا �صل إلیها إلا    مراق�ة أمن الب�انات

یتعلق �قواعد   قید الاستعمال أو مخزنة، وهذا  إتلافها سواء �انت  أو  تعدیلها  یتم  لهم بذلك، لا  المصرح 

 . Datamining)ار�ة المؤجلة (الب�انات التشغیل�ة ومستودعات الب�انات الخاصة �المعالجات القر 

 تتم �التحقق من عمل�ة تطو�ر النظم على مختلف المراحل للتأكد من  مراق�ة سیرورة عمل�ات وضع النظم ،

أنه تحت الس�طرة ومسیر جیدا، والهدف هو ال�حث عن وجود اخت�ارات شكل�ة منجزة من طرف المستعملین  

م مرحلة  �ل  في  المستعمل  مساهمة  ودرجة  بین  والإدارة،  المراجحة  منهج�ة  استعمال  ومدى  العمل�ة  ن 

تأمین   وتقن�ات  المراق�ات  استعمال  فحص  من خلال  المراجعة  وتتم  النظم،  إعداد  عند  التكال�ف/الأر�اح 

 الجودة من أجل تطو�ر البرامج.

   ،الإدار�ة المنالمراق�ات  التنفیذ  التي تضمن  الرقا�ة  وتوجیهات  القواعد، الإجراءات  المعاییر،  اسب وضع 

 . التطب�قات وتطبیق المراق�ات العامة ومراق�ة 
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 التطب�قات  مراق�ة -3-2

تشتمل رقا�ة التطب�قات على الإجراءات الیدو�ة والمحوس�ة التي تضمن فقط للب�انات المسموح لها أن   

  تعالج �الكامل، و�المطا�قة مع الخصوص�ات الوظ�ف�ة والتنظ�م�ة من طرف التطبیق في حد ذاته.

 یوجد ثلاثة أنواع من المراق�ات حول التطب�قات: المراق�ات عند الإدخال، حول المعالجة، وعند الإخراج.

أن تكون    مرة �مكن تتحقق المراق�ات عند الإدخال من دقة واكتمال الب�انات عندما تأخذ من طرف النظام لأول  

من معالجة أخرى لنفس التطبیق أو من  عمل�ة الإدخال یدو�ة، للب�انات المسترجعة من ملف عمل والمستمدة  

استرجاع ب�انات طلب�ات الز�ائن لحساب عمولات رجال الب�ع في تطبیق الأجور)، أو یتم التقاط  آخر (تطبیق  

 RFID�طاقة. �استق�ال إشارة مرسلة من  آل�االب�انات 

لتحدیث، في حین تضمن  أما رقا�ات المعالجة فتتحقق من اكتمال وصحة الب�انات خلال �ل مرحلة من عمل�ة ا 

، الطا�عات مراق�ات الخروج أن نتائج المعالجة الآل�ة صح�حة، �املة وتوز�عها ملائم، وتتمثل هذه المخرجات في  

 . ) الموجهة للمورد أو ملف عمل �عاد استعماله من طرف معالجة أخرى أو عدة معالجات EDIرسائل (
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 أسئلة مقترحة 

 السؤال الأول 

 الأشكال التال�ة في نظام التوثیق المحاسبي؟ماذا تمثل 

    

 

 

 .........................   .......................... 

 

 

 ..........................   قرار

 

 

 عمل�ة یدو�ة  .......................... 

 

 

 ...........................   عمل�ة ر�ط

 

 السؤال الثاني

اشرح الآل�ات التي تستعملها أنظمة الحما�ة الآل�ة للدفاع ضد �ل أنواع الأخطار التي تتعرض لها  

 نظم المعلومات المحاسب�ة. 

 

  



 

 

 

 : بع سا ل ا   المحور 

   علومات المحاسبي م الم  انظ 

 في إطار التطور التكنولوجي 
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تتمثل التكنولوج�ا في مجموع التجهیزات والأدوات التقن�ة المستخدمة لتمكین الأفراد من إنجاز المهام،   

 حیث تطبق مختلف التقن�ات لتصم�م و�نجاز منتج معین أو خدمة ما.

 

 

الترمیز الإلكتروني للمعلومة من أجل معالجة، تخز�ن وتحو�ل  تعتمد معظم التطب�قات الحال�ة على مبدأ   

الب�انات �استعمال إشارات إلكترون�ة، وتشهد هذه التطب�قات حال�ا تعم�ما للترمیز الرقمي، الذي یوفر السرعة 

 والأمان مع ضمان المواءمة الم�اشرة بین مختلف التجهیزات والتي تتمثل في: 

 الحاسوب  -1

ولى التي استعملت التقن�ات الإلكترون�ة لمعالجة الب�انات على الحواسیب التي تشتغل  تمت الإنجازات الأ

�فضل البرمج�ات، وهي آلات أوتوماتك�ة تقوم �معالجة، تخز�ن و��صال معلومات ذات ترمیز رقمي وتضم 

 المكونات التال�ة: 

الإدخال:   • �صورة  أجهزة  �إدخالها  الب�انات  على  الأجهزة  هذه  في:تحصل  تتمثل  للمعالجة  لوحة   مك�فة 

 وقد عرفت هذه الأجهزة تطورات تقن�ة �برى �فضل أجهزة التعرف الصوتي..  وتقن�ات أخرى     المفات�ح

 تمكن من استخراج الب�انات �طر�قة تسمح �الاتصال مع الإنسان �الشاشات، الطا�عات..أجهزة الإخراج:  •

 الأقراص المغناط�س�ة  �من الب�انات �طر�قة متاحة للآلة، القادرة على حفظ �م�ة �بیرة  أجهزة التخز�ن: •

 تمثل المكون الأساسي لجهاز الحاسوب وتشمل: الوحدة المر�ز�ة: •

o :والمنطق�ة الحساب�ة  الحساب�ة    الوحدة  العمل�ات  تنفیذ  على  قادرة  إلكترون�ة  دارات  عدة  من  تتكون 

 والمنطق�ة. 

o :عطاء الأوامر للمكونات الأخرى التي تشتغل تحت أوامرها. تقوم �قراءة تعل�مات البرامج و�   وحدة التحكم 

o :تتمثل وظ�فتها الأساس�ة في تخز�ن تعل�مات البرامج والب�انات قید المعالجة. وحدة الذاكرة المر�ز�ة 

  

ˆÂ^ ÏËà]à¯\;k]›Ê“∏\ 
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 البرمج�ات   -2

یتحقق  من أهم خصائص التقن�ات الإلكترون�ة لمعالجة الب�انات هو مستواها العالي من الحوس�ة والذي  

�فضل البرمج�ات، التي تمثل تتا�ع لمجموعة من الأوامر ستنفذ �التوالي أو التسلسل بواسطة الحاسوب من أجل 

إنجاز مهمة معینة، وهي بذلك المكمل الأساسي والضروري لتشغیل الحاسوب، ومنه فالبرمج�ات تكون المكونات  

معدة من قبل المبرمج، منظمة خطوة �خطوة   للحاسوب �إعطائها تعل�مات وأوامر)  Softwareغیر الماد�ة (

) له، للعمل �أسلوب أو طر�قة معینة و�نجاز الوظائف المختلفة، فمن  Hardwareلتوج�ه المكونات الماد�ة (

 )Vidal et al,2005,p.81دون هذه البرمج�ات تص�ح المكونات الماد�ة بلا فائدة.( 

 الأساس�ة(النظام)  البرمج�ات -1-2

  التشغیلنظام  

ع�ارة عن حزمة برمج�ة للنظام الأكثر أهم�ة في الحاسوب، وهو أ�ضا نظام متكامل للبرامج الذي یدیر  

عمل�ات وحدة المعالجة المر�ز�ة، �س�طر على المدخلات والمخرجات، موارد التخز�ن ونشاطات نظام الحاسوب،  

 التطبیق الخاصة �المستخدم. �قوم على تجهیز شتى خدمات الدعم أثناء تنفیذ الحاسوب لبرامج 

 البرامج المساعدة على تطو�ر الحاسوب 

تضم مجموعة موحدة من الأدوات توفر للمطور�ن دعما فعالا وهناك أنواع عدیدة، �البرامج التي تعمل  

 وفق لغات الجیل الرا�ع والموجهة لتسییر قواعد الب�انات، ووفق الجیل الخامس الموجهة نحو الكینونات.

 برمج�ات التطبیق  -2-2

مجموعة من البرامج المستعملة من طرف مستخدم معین، تعمل على إنجاز وظائف محددة وتضم  

برمج�ات أدات�ة (منتجات مع�ار�ة ذات استعمال عام) أو برمج�ات خاصة (إدارة الطلب�ات، الفوترة أو الأجور)، 

أن عمل�ة إعدادها واخت�ارها یتطلب �فاءات  تمنح تقن�ات البرمج�ات مرونة �بیرة في استخدام الحواسیب، إلا  

�شر�ة مؤهلة و�التالي مكلفة، فغال�ا ما تفوق تكلفة البرمج�ات تكلفة المكونات الماد�ة، �ما أن نوع�ة الخدمات 

 المقدمة من طرف نظم المعلومات مرت�طة م�اشرة بنوع�ة إنجاز البرمج�ات المستعملة.
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 حزم برامج التطبیق  -3

مخصصة لأغراض وتطب�قات محددة تنجز من قبل مكاتب برمج�ات تخطط لتسو�قها  مجموعة برامج  

ف�عد    لعدد من المستخدمین، وهي مصممة ومجر�ة من طرف المبرمجین والشر�ات لتناسب نشاطات متماثلة

 عمل�ات التصم�م، التطو�ر، البرمجة والاخت�ار یتم عرضها للب�ع. ومن ممیزاتها: 

 �ستغرق في عمل�ات البرمجة واخت�ار النظام؛ توفیر الوقت والجهد الذي •

 المورد هو المسؤول عن الأجهزة والبرمج�ات، التر�یب والص�انة اللازمة؛  •

 تر�یب النظام وتشغیله خلال زمن قلیل ومحدود؛  •

   ؛الاقتصاد في الخبرات والموظفین الفنیین •

 الحاسوب و�دارته.تدر�ب الموظفین من قبل الشر�ة المتعاقدة على عمل�ات تشغیل  •

 

تدفع  الجاهزة  البرمج�ات  �اقتناء  المعن�ة  فالمؤسسة  التكال�ف،  ارتفاع  في  تتمثل  فقد  المحددات  أما 

مصار�ف تطو�ر نظام آخر، �ما أن �عض النظم الجاهزة غیر مرنة أو قابلة للتطو�ع دون اعتماد نفقات �اهظة،  

وخدمات معینة، لذلك فإن استخدامها في مراكز    �الإضافة إلى أنها طورت وصممت خص�صا لمراكز ذات حجم

 أخرى قد لا �حقق النتائج المطلو�ة.

 

 

والق�ام     �سهولة  التقار�ر  تصم�م  على  �القدرة  لتزوده  المحاسبي  البرنامج  مع  الب�انات  قواعد  تتداخل 

تكنولوج�ا الاتصالات تم تقلیل الوقت والتكال�ف اللازمة لإعداد وتوز�ع  �التحلیلات اللازمة، و�فضل استخدام  

القوائم المال�ة والتقار�ر الإدار�ة، إذ تظهر العدید من الشر�ات قوائمها المال�ة على مواقعها الإلكترون�ة لتسمح  

العمل، توزعها عن    للمستثمر�ن �الوصول إلیها، �ما تعمل الإدارة داخل�ا على إعداد تقار�ر تأخذ شكل أوراق

 طر�ق البر�د الالكتروني أو ترسلها إلى الانترنت الداخلي للشر�ة. 

إلا أنه وحتى وقت قر�ب لم   ،ترسل أ�ضا معظم الشر�ات ملفاتها الضر�ب�ة والمال�ة �شكل إلكتروني  

ال �الكفاءة  إلكترون�ا  مال�ة  وغیر  مال�ة  معلومات  على  المحتو�ة  التقار�ر  توز�ع  عمل�ة  تن�ع  تتسم  إذ  مطلو�ة، 

المشكلة من أن متسلمي هذه التقار�ر لهم احت�اجات متعددة من المعلومات، لهذا السبب عادة ما تخصص  

Ë›]l]  ÎÑÊ�iŸÂ;ÏmÁÅt;rŸ\Öd;Ä]⁄i¡\ 
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المنظمات مصار�فا معتبرة ووقتا �بیرا لتحضیر التقار�ر التي تحتوي على نفس المعلومات والمعبر عنها �شكل  

المستخدمین الخارجیین، یؤدي إلى إضافة تكال�ف لا    مختلف، �ما أن إدخال نفس المعلومات لتلب�ة احت�اجات 

حاجة لها ولا تض�ف الق�مة �الإضافة إلى احتمال حدوث الأخطاء، وهذا ما �ستدعي الاعتماد على برامج  

 .(XBRL) حدیثة ومتطورة �برنامج

   (XBRL) مفهوم برنامج -1

�عتبر     إذ  الموسعة  التقار�ر  إعداد  للغة  اختصار  بر هو  لأنه صمم خص�صا  س�قتهمج  امختلفا عن   ،

 . )768ص، ،2009(ستن�ارت،.ل�ستخدم في التواصل مع محتو�ات الب�انات المال�ة

تم تغییر �ل ما س�قه، إذ �قوم هذا النظام �عمله عن طر�ق  فقد    (XBRL)  ونت�جة التطورات الحادثة في برنامج

إ�جاد أشرطة لكل بند ب�اني تقوم بوظ�فة ال�ار�ود والتي تحدد ما �عن�ه رقم معین، تأتي أسمائها من التصن�فات  

 لوصف البنود الظاهرة في القوائم المال�ة، أما الجزء الآخر من  المستخدمةالتي تم تطو�رها لتحدید الأنشطة  

 الأشرطة ف�قدم معلومات محتوى �تحدید السنة التي تظهرها الب�انات ووحدات الق�اس. 

 

 (XBRL) ممیزات برنامج1-1

 فائدتان رئ�سیتان ف�ما یتعلق �إعداد وتوز�ع الب�انات المال�ة إلكترون�ا:   (XBRL)لبرنامج   

برنامج المنظمة قادرة على نشر المعلومات مرة واحدة من خلال استخدام الأشرطة المع�ار�ة  هذا ال�جعل   -

ولطرف    ،(HTML)، ف�عد أن �ان إرسال الب�انات المال�ة لأحد الأطراف یتم على شكل وث�قة  الخاصة �ه

  (XBRL)  فإن ملف برنامج  ولطرف ثالث على شكل ملف نصي..  (Adobe Acrobat) ملف آخر على شكل  

فتكون المنظمة بذلك قادرة على   ،�مكن إرساله إلى جم�ع هذه الأطراف لیتم استخدامه �الشكل المرغوب ف�ه

 نشر قوائمها المال�ة مرة واحدة وفي الشكل الذي �مكن استخدامه من أي شخص. 

معلومات قابلة للتفسیر، مما �مكن أدوات دعم القرار من   ھي  (XBRL) أشرطةن المعلومات المقدمة من  إ -

تحو�لها إلى أدوات تحلیل والتي   �مكن  (XBRL) أشرطة تحلیلها، و�بدیل آخر إذا احتوت الب�انات على  

 الانترنت س�كون أكثر دقة و�فاءة. ، �ما أن ال�حث عن الب�انات من خلال (XBRL) جٍ برنام تستط�ع فهم 

كما أنه من ممیزات هذا النظام قدرة المحاسبین واختصاصي الأنظمة على الاستفادة من مزا�اه دون    

، (XBRL)وذلك لق�ام موردي البرمج�ات بتطو�ر الأدوات اللازمة لإ�جاد ش�فرات    ته، حاجتهم لمعرفة ��ف�ة �تاب

لا �قتصر على �ونه أداة لت�ادل الب�انات المال�ة مع الأطراف الخارج�ة، إذ �الإضافة إلى أن دور هذا البرنامج  
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�فید أ�ضا في إعداد التقار�ر الداخل�ة وذلك لأن المعلومات المستقاة من نظام المعلومات المحاسبي في المنظمة  

حاجة لإعادة تصدر مرة واحدة، وتستخدم �عد ذلك من قبل المدراء المتنوعین في مختلف التطب�قات دون ال

 إدخالها یدو�ا، وهذا ما یؤدي إلى تطو�ر الكفاءة والدقة.

 

 

 

 

 

 ... EXEL  ،Word... الإكسل، الورد...ال  EXEL  ،Wordالإكسل، الورد...ال 

  

 
 
 

 لمعلومة الماليةا
 
 
 

 XBRLمعالجة  

 يكون أوتوماتكيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (تشغيل)
 XBRLمعالجة 

 يكون أوتوماتيكيا.
 
 

 للتحليل باستخدام      المعلومة المالية  قابلة للتحليل باستخدام          المعلومة المالية  قابلة للتحليل باستخدام المعلومة المالية  قابلة                    
 .. Word، الـ EXEL...           الـ         Word، الـ EXEL.                 . الـWord، الـ EXEL..الــ

نظام المعلومات 
 المحاسبية

 باستخدام الإكسلمعالج 

التشفير باستخدام لغة 
XBRL 

 XBRLبيا�ت مشفرة بالـ

 العديد من المستخدمين الخارجيين موقع المنشأ الإلكتروني بورصة الأوراق المالية

(تحويل البيا�ت المشفرة بلغة  
XBRL  إلى الشكل أو

 الصيغة المطلوبة)

(تحويل البيا�ت المشفرة بلغة 
XBRL  إلى الشكل أو

 الصيغة المطلوبة)

(تحويل البيا�ت المشفرة بلغة 
XBRL  إلى الشكل أو الصيغة

 المطلوبة)

 .(XBRL): التقار�ر الإلكترون�ة بلغة التقار�ر التجار�ة القابلة للامتداد 1شكل 

 2009،تستن�ار المصدر:
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جانب  إلى  والتحد�ات  الإشكال�ات  من  مجموعة  الجدیدة  المعلومات  تكنولوج�ا  ش�كات  تطبیق  أوجد 

الفرص والإ�جاب�ات في المنظمة، تستوجب هذه التحد�ات تشخ�صا من أجل تأمین بن�ة تحت�ة مناس�ة لتكنولوج�ا  

 ). 202- 200.، ص 2005قندیلجي،( .ورقم�ا المعلومات و��جاد مشار�ع متمكنة إلكترون�ا 

 

 فقدان الس�طرة الإدار�ة -1

الب�انات والبرمج�ات على الحواسیب   تكون تحت إدارة قسم نظم المعلومات   الكبیرة والتيلا تقتصر 

التقلیدي، و�دلا من ذلك فقد تمر عبر عدة مواقع إدار�ة وحواسیب مختلفة مما یؤدي إلى فقدان الس�طرة الإدار�ة،  

الس�طرة   نقطة  فقدان  في  تتجلى  تكشف عن صعو�ات  المشتر�ة  والب�انات  المعلومات  تكنولوج�ا  نظم  فإدارة 

 ة �حاجة إلیها. المر�ز�ة التي تكون الإدار 

 

 تحد�ات التكامل في الر�ط والتطبیق  -2

إن تكامل التطب�قات صعب الإنجاز في العدید من المؤسسات نظرا لمشاكل الر�ط التي تظهر �سبب  

عدم التوافق�ة في الش�كات، وفقدان المعاییر �ما في ذلك قضا�ا الر�ط �النس�ة للش�كات اللاسلك�ة، فالش�كات 

توافقة تؤدي حتما إلى مشاكل في الر�ط والتكامل.والمعاییر غیر الم  

 

 متطل�ات التغییر التنظ�م�ة   -3

إن ه�كلة إدارة الأعمال و�نیتها التحت�ة التي �مكن أن تتجاوب مع التغییرات السر�عة لها متطل�ات، إذ 

فالتوجه نحو الحوس�ة الشمول�ة  تحتاج إلى تغییرات في ثقافة المنظمة وه�كلها التنظ�مي وهذا ل�س �الأمر الهین،  

في �ل المؤسسة یتطلب تغییرات تنظ�م�ة عم�قة على مستوى ثقافة المنظمة، بنیتها وه�كلها، هذه التغییرات  

 �مكن أن تكون صع�ة ومعقدة وتحتاج إلى وقت �اف لتأمینها و�نجازها. 

  

]m’]l k]ŸÊ÷¬∏\;]ËpÊ’Êfi“h;ÎÑ\Äb;k]ÁÅü 
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 تكال�ف غیر مرئ�ة في حوس�ة المؤسسة ومشار�عها -4

رات التي تتوقعها من حوس�ة عمل�اتها لن تتحقق �فعال�ة �سبب  وفالمؤسسات �أن الوجدت العدید من   

التكال�ف غیر المتوقعة، �تكال�ف الوقت الذي یتطل�ه إدارة نظام المعلومات والش�كة، تكال�ف إ�جاد الحلول 

ات والس�طرة  للمشكلات الفن�ة، تكال�ف تنصیب الأجهزة والبرمج�ات وتحدیثها، مما �ستوجب ض�ط هذه النفق

 على التكال�ف أثناء التخط�ط للبن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات.

 

 تحد�ات التطو�ر والموثوق�ة - 5

الطلب�ات  وتتجاوب مع  تواكب  أن  تستط�ع و�سرعة  تحت�ة  بن�ة  المؤسسة ومشار�عها  تتطلب حوس�ة 

لحرجة وتضمن وصولا آمنا للأفراد المستقبل�ة، تؤمن أداء على مستوى عال للتطب�قات ذات المهام الصع�ة وا

 المخولین من داخل المؤسسة وخارجها.
 



 

 

 

 : ثامن ل ا   المحور 

 ة المتكاملة المحاسبي نظم  ال 
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والذي  الاتجاه الحالي  مستقلة، إلا أن  لقد تطرقنا ف�ما سبق لنظم معلومات المحاس�ة في إطار أنظمة

أو متكاملة المؤسسات منذ عدة سنوات هو وضع نظم معلومات مدمجة  التطب�قات    �الاعتماد على،  عرفته 

مع  وحزم   )Applications Standardisées(المع�ار�ة   لتتك�ف  �عد  ف�ما  یتم ض�طها  والتي  الخارج�ة  البرامج 

 حاجات المؤسسة.

 

 

 

التنظ�م�ة    المستو�ات  وظائف  تدعم  التي  المعلومات  نظم  من  متعددة  أنواع  على  المنظمة  تشتمل 

وعمل�ات لا تتصل مع �عضها، و�التالي لا �مكنها  م إنشاء معظمها حول وظائف، فروع تشغیل�ة  ت  ،والعمل�ات 

ت�ادل الب�انات ف�ما بینها آل�ا، ف�جد المسیرون صعو�ات في تجم�ع الب�انات من أجل الحصول على نظرة عامة  

املة لعمل�ات المؤسسة، هذه التجزئة للب�انات في نظم منفصلة �مكن أن �كون لها نت�جة سلب�ة على الفعال�ة  شو 

 لمنظمة. الإجمال�ة ل

 متكاملة نظم الـالنشأة   1-1

النظم  تقوم    فالمعلومة  هذه  للمنظمة،  الأساس�ة  العمل�ات  لتنسیق ودمج  نظام معلومات موحد  بتوفیر 

المجزأة بین مختلف النظم �مكن الیوم أن تتشار�ها عدة عمل�ات، وذلك من خلال جمعها في قاعدة ب�انات 

 استعمالها من طرف الوحدات المختلفة.موحدة ومه�كلة حسب مرجع�ة واحدة یتم 

أو ما �سمى بتخط�ط موارد المشروع في سوق البرمج�ات   )ERP( ظهرت حزم برامج التسییر المتكاملة 

بدا�ات    Sorter  ، أي �عد حوالي عشرون عاما من اقتراح إطارها النظري في المحاس�ة من قبل1990في 

)، وتسجل هذه الحزم البرمج�ة ضمن التطور التار�خي لنظم المعلومات، لأنه تم الانتقال من برمج�ات  1969(

 . )ERP(التسییر إلى حزم البرامج المع�ار�ة لتصل إلى 

مع البرمج�ات المتكاملة الأولى في درجة التغط�ة، ذلك أنه �مس تقر��ا    �المقارنة  )ERP(أصالة    تكمن

اس�ة، الإمداد، إدارة الجودة، تسییر الموارد ال�شر�ة) �استثناء �عض الوظائف �إدارات ال�حث  (المح كل الوظائف

ˆÂ^ Ï÷Ÿ]“i∏\;3Ëâi’\;rŸ\Öd;‹át 
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 ,Grenier(  للمحاس�ة.أما تصم�مها التقني فهو تطبیق لمدخل قاعدة الب�انات وتجسید للمدخل الحدثي    والتطو�ر،

2000.( 

لأول   )SAP(  الألماني، من المصمم  1994منذ    )ERP(لقد تضاعف عدد مصممي ومنتجي نظم   

تسو�قها   تم  في:    »3SAP/R«ط�عة  أساسا  والمتمثلین  المصممین  عشرات  حال�ا   SAP  ،PeopleSoftنعد 

حیث  Oracleو المتكاملة،  التسییر  برامج  لحزم  السوق  نصف حصص  من  أكثر  لوحدهم  �جمعون  والذین   ،

المؤسسات   وأنشطة  لمختلف مهام  والمك�ف  تطورا  الأكثر  �فضل عرضهم  السوق  في  الر�ادة  موقع  �متلكون 

  ، توجه المنتجون حال�ا إلى المؤسسات الصغیرة )ERP(  الكبیرة، و�عد أن تم تزو�د معظم هذه الشر�ات الكبرى بـ

 .ثم إلى المهن الحرة والمتوسطة

 

 متكاملةنظم الـالمفهوم   1-2 

برمجي مضبوط �ساهم في إدارة   «منتج  هي:  فإن حزم برامج التسییر المتكاملة  ،Soutenainحسب  

التمو�ن، الإنتاج، الإدارة التجار�ة، المال�ة، الموارد ال�شر�ة..)، و�جمع حول قاعدة (المنظمة  عمل�ات تسییر  

و�الارتكاز على مرجع�ة واحدة محددة للب�انات وقواعد ب�انات وحیدة مكونات برمج�ة متكاملة �طر�قة الوحدات  

 )Soutenain et al,2012( ».التسییر 

على سلسلة من الوحدات البرامج�ة المتكاملة وقاعدة    )ERP(  )Laudon,2013,p.355(كما تؤسس نظم   

وتعید ضخها في مختلف  ب�انات موحدة مشتر�ة، تستقبل قاعدة الب�انات مجموع الب�انات من التطب�قات العدیدة  

التطب�قات التي تتكفل تقر��ا �جم�ع الأنشطة الداخل�ة للمؤسسة، وعندما تولد عمل�ة ب�انات جدیدة �عاد استعمالها  

 فور�ا أو �عد�ا من قبل عمل�ات أخرى �ما یوضحه الشكل الموالي. 
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 قاعدة بيانات موحدة

 المالية وا�حاسبة

حسابات مدينة / الإيرادات / قروض المقبوضات / 

 الز�ائن

 التصنيع والإنتاج

المش��يات/مخطط الإنتاج الزم�ي / توار�خ الإرسال/ 

 قدرة الإنتاج / المعدات

 الموارد البشر�ة

 مصار�ف اليد العاملة

 الكفاءات

 ساعات العمل المنجزة

 والتسو�قالمبيعات 

 الطلبيات

 �غي��ات الأسعار

الإعادةطلبات   

◊“å;;€ÕÑ1;ÏàÅfi·;U;ÄÑ\ÊŸ;ªË�†;ƒÂÖç∏\DERPC 

  )Laudon,2013,p.356(: المصدر
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 وتغطي مجموع الوحدات البرامج�ة �ل من:  

 إدارة المحاس�ة والمال�ة؛  -

 مراق�ة التسییر؛  -

 )؛MRP(من نوع  تسییر الإنتاج -

 تسییر المشتر�ات والمخزونات؛ -

 المب�عات؛إدارة  -

 ؛ )DRP (من نوع الإمداد  -

 الأجور.  -

 : تسمح بـ: وحدة إدارة الإنتاج -1-2-1

 تحدید موضع محدد �خصص لمر�ز تكلفة والذي �حتوي على قواعد حساب زمن التنفیذ والتكال�ف؛  •

 منح ق�م مع�ار�ة لمختلف العمل�ات المستعملة لتقدیر التكال�ف والوقت؛  •

 استهلاك الطاقة مثلا) بدلالة مستوى نشاط مر�ز العمل.(الموارد تحدید قواعد استهلاك  •

 

المخزونات  -1-2-2 إدارة  مختلف    :وحدة  بین  اخت�ار  وتعرض  المخزونات  تقی�م  م�ادئ  بتحدید  تسمح 

 الضوا�ط:

مع�اري: • وتحمل    سعر  المع�اري  السعر  بنفس  �منتج  الخاصة  المخزونات  �ل  في  تق�م  الانحرافات 

 حسا�ات الانحراف على السعر؛

یتم الحصول على سعر تقی�م مخزونات المنتج �متوسط سعر الإدخالات إلى    سعر متوسط مرجح: •

 المخزون.

 

 تتضمن نظام متا�عة الوقت والتوز�ع على مواضع التكلفة:  :ال�شر�ةوحدة إدارة الموارد  -1-2-3

 حجز الوقت لفرد معین في مر�ز عمل خاص؛ •
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 (مراكز التكال�ف، �م�ات الإنتاج، المشار�ع..) على مواضع التكلفة الإسناد  •

 

�أنها الحزم البرمج�ة التي تدمج أو تكامل المكونات الوظ�ف�ة    )ERP(ظم  نومما سبق �مكن تعر�ف   

للوصول إلى التسجیل المحاسبي الآلي    )محاس�ة، مراق�ة التسییر، الأجور، الموارد ال�شر�ة(للمؤسسة  الأساس�ة  

ى  للعمل�ات المحاسب�ة، و�مساعدة هذا النظام الموحد �عمل مختلف المستعملین في نفس المح�ط، و�اعتماده عل 

 قاعدة ب�انات موحدة �ضمن هذا النموذج صدق الب�انات، عدم تكرار المعلومة وفترات معالجة مخفضة. 

 

 

 

�تطبیق مضبوط �عتمد على الوحدات ومتكامل، یهدف إلى التحدید الأمثل   )ERP(نظم      Reix  �عتبر 

 لعمل�ات تسییر المؤسسة وتوحیدها، �اقتراح مرجع�ة وحیدة والاعتماد على قواعد تسییر مع�ار�ة.

 ):ERP( )Reix, 2000(�شیر هذا التعر�ف إلى خصائص 

• ERP    مجموعة من البرامج المصممة من طرف منتج واحد، لیتطابق مع    :  برامجهو حزم

المؤسسات والمسوق مع خدمات   العدید من  التكو�ن  (ملحقة  احت�اجات  النظام،  المساعدة في وضع 

 )..الص�انة..

• ERP    یتم تكی�ف حزم البرامج لاحت�اجات مؤسسة معینة عن طر�ق الض�ط  :   للض�طقابل 

)Paramétrage(  الب�انات..قواعد التسییر، انتقاء خ�ارات المعالجة، اخت�ار شكل    من خلال اخت�ار . 

 و�كمل هذا الض�ط �اللجوء إلى برامج مكملة خاصة مرت�طة ببرامج مع�ار�ة. 

• ERP    هو مجموعة من البرامج أو الوحدات   :الوحدات  �عتمد على )modules(    التي �مكن

ـ �حتوي  تسییر�ة،  عمل�ة  مع  منها  واحدة  �ل  لتتوافق  من    )ERP(فصلها  أكثر  �قوم    40على  وحدة 

 بتجم�عها من أجل توس�ع الاستعمال لمختلف م�ادین التسییر. 

• ERP    إن الوحدات المختلفة ل�ست مصممة �طر�قة مستقلة حیث یتم ت�ادل المعلومات   :متكامل

حسب مخططات مقدرة، فتسجل الطلب�ة المقدمة من طرق الز�ون في وحدة تسییر الطلب�ات، ثم ترسل  

Ë›]l]  ;í]ë|;€æfi’\D;Ï÷Ÿ]“i∏\ERP;Cÿ]m⁄— 
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أوامر   تسییر  لوحدة  ثم  المخازن  تسییر  العمل�ات .الإنتاج..لوحدة  بین  الاتصال  هذا  �سمح  و�ذلك   ،

 �ط الداخلي وتجنب تكرار المعالجات. بتحسین الترا

تخزن �ل الب�انات في قاعدة ب�انات واحدة ومستعملة  على قاعدة ب�انات مشتر�ة:    ERPیرتكز   •

(شكل مماثل)، ومسیرة من طرف نوع واحد    من طرق مختلف الوحدات، محددة �طر�قة مع�ار�ة واحدة

 العلائق�ة عادة). (نظام تسییر لقاعدة الب�انات  من البرمج�ات 

�طر�قة مماثلة    ،وتحدد العلاقات بین المستعمل والآلة من خلال أدوات الإدخال، الشاشة، لغة الأوامر..

واللغات الاتصال و�قلص صعو�ات   للب�انات  القوي  التوحید  ی�سط هذا  الوحدات، و�ذلك  مهما �انت 

 تدر�ب المستعملین. 

 �ستند المصمم على نماذج   ERPإلى التحدید الأمثل لعمل�ات التسییر: عند إنشاء    ERPیهدف   •

مهارات أفضل المؤسسات في مجال  للعمل�ات مستمدة من أفضل الممارسات للقطاع، ف�قوم بتثمین  

نشاط معین، ومن تحلیل أفضل الممارسات یتحصل مصمم حزم البرامج على مجموع قواعد التسییر  

 التي تشكل مع�ارا فعل�ا لقطاع محدد.

 إذ  ممر�زةمیزة معتبرة في معالجة الب�انات �طر�قة    )ERP(و�المقارنة مع النظم الكلاس�ك�ة تقدم نظم   

أن �ل معلومة تدخل إلى النظام تتاح لجم�ع التطب�قات، إلا أن �ل هذه المزا�ا تتطلب مجهودات معتبرة 

). Mendoza et al,2009( النظام.  تحدید القواعد التي ستطبق آل�ا من طرف  و لاستعمال هذه النظم وض�طها  



 الخاتمة 
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إن نظام المعلومات المؤسسة هو ش�كة معقدة من العلاقات المه�كلة یتداخل من خلالها مجموعة من  

الأفراد الألات والإجراءات بهدف انتاج تدفقات منظمة للمعلومات الملائمة ذات المصدر الداخلي والخارجي 

 والموجهة للاستعمال �قاعدة للقرارات.

لقد تناولت هذه المطبوعة الموجهة لطل�ة الثالثة محاس�ة ومال�ة موضوع نظام المعلومات المحاسبي  

�اعت�اره ر�یزة أساس�ة من ضمن نظم معلومات المؤسسة والتي تم دراسته �صفة شاملة ومفصلة من خلال  

 مختلف المحاور المعتمدة. 

الأول الى نظام المعلومات في المؤسسة وأجزائه المختلفة، شرح مفهوم وأهداف هذا   تطرق المحور

الثاني فقد خصص لفهم ��ف�ة اندماج نظم المعلومات في العمل�ة   النظام و�ذا نشأته ووظائفه. أما المحور 

الاسترات�ج�ة وتوض�ح العلاقة التي تر�ط بین نظم المعلومات ومراق�ة التسییر  

�ق�ة ال التنظ�م  أما  محاور فقد تطرقت الى مفاه�م عامة حول نظام المعلومات المحاسبي، اجراءات 

إجراءات  �ذا اعتماد  و   �غ�ة مساعدة المستخدم على فهمه وتقی�مه،  المحاسبي، الدورات المكونة له، طرق توث�قه

 أمن هذا النظام.وأل�ات �فیلة �ضمان 

لتصم�م نظام المعلومات المحاسبي حیث أن معرفتها  الحال�ة    للإجراءات تمثل المعالجة الیدو�ة مصدر  

ضرور�ة لفهم النظم المحوس�ة. وتتم التسجیلات المحاسب�ة على وثائق أساس�ة تمر �مراحل اجرائ�ة تمثل التنظ�م  

تطورات التكنولوج�ة الحدیثة والمتسارعة قد  المحاسبي الذي ینتج عنه اعداد التقار�ر والقوائم الختام�ة. لكن ال

 أفضت الى تحولات عم�قة في مجال انتاج ومراق�ة المعلومة المحاسب�ة في إطار یتسم �التعقید والتكامل.



 المعتمدة المراجع أهم  
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 - أ- المقدمة

-I- الأشكال والجداول  فهرس
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