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عمالالمبسط في فھم وظائف إدارة الأ  

 مقدمة:

 الإدارة لیس من السهل الرجوع الى الماضي، وتقصي الحقائق بلغة الیوم، فموضوع تطور

Management  مفاهیمها لوكانت  ،الأولىترتبط بمرحلة زمنیة ما قبل الحرب العالمیة

السبب الرئیسي في دفع عجلة التطور الاقتصادي في هذه الفترة، ولذلك ظهرت عدة كتابات 

وغیرهم، حیث وهنري فایول ، فریدریك تایلورلأكبر المفكرین في هذا الحقل على غرار 

  .الى مفهوم أكثر تطورا ساهمت أطروحاتهم الفكریة في إخراج الإدارة من مفهومها الضیق

فیه إن الممارسات الفعلیة لمفاهیم إدارة الأعمال كان لها الأثر البالغ في تطویر  ومما لا شك

، خاصة المدارس لمفاهیم المعاصرة في مرحلة لاحقةتجاه اإالتصورات الفعلیة للنجاح والتقدم ب

.الحدیثة والاتجاهات المعاصرة لها كإدارة الجودة الشاملة والإدارة الإبداعیة  وغیرها  

أن السبب  إلىن هذا الموضوع أكثر أهمیة، كثرة الأبحاث المعاصرة التي تشیر وما یجعل م

، الكفاءة الإداریةعدم  ، إنما یعزى الىOrganizations منظماتالالأول لعدم  نجاح 

  )1(من المشروعات الصغیرة٪ 98من دراسة شملت  وهذا ٪45بنسبة

التالیة: الثلاث الفصولولتبسیط هذا الموضوع یمكن التركیز على   
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الأول: مدخل مبسط لإدارة الأعمال. الفصل  

الثاني: المدارس الفكریة الأساسیة لتطور مفهوم إدارة الأعمال الفصل  

: الوظائف الأساسیة لإدارة الأعمالالفصل الثالث  
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الأول: مدخل مبسط لإدارة الأعمال. الفصل  

 

 مقدمة:

، وهذا في الحقیقة ( المؤسسة الاقتصادیة)الأعمالبشكل كبیر بمنظمة  الأعمال إدارةتقترن 

 أفرادالى العلاقات القائمة بین  برجوع الف، الأعماللمنظمات  التاریخيمرتبط بالتطور 

هذا التفاعل تداخل  أن، نجد الإنسانلبقاء واستمرار  الأساسیةحاجات المجتمع في تحقیق ال

أفراد الجماعة المنافع ل كیان اجتماعي منظم ، یتقاسم فیه بشكل معقد مع مرور الزمن لیشك

لطبیعة نظام كل مجتمع، وبدون الرجوع الى النظرة الفلسفیة لقیام هذه  بشكل معین یخضع

 هذه بقاء من خلالالضوء على أهمیتها  إلقاءالجماعات والتنظیمات النفعیة، یمكن 

.ستمراریة المنطقیة لهاان الاالمجتمعات على قدر كبیر من التعاون والتشارك لضم  

بشكل مبسط لماهیة هذه المنظمات وأهمیتها وأشكالها المختلفة، بما  نتطرقسوف  تبعا لذلكو 

طرق الى كل تندون أن یتناسب وواقع المجتمع الذي تحركه عجلة التحولات المتسارعة، 

.البحثتخل من هدف التفاصیل التي من شأنها تحویل هدف البحث باتجاهات متشعبة،   

وفي كل االمحاور الأخرى سوف نركز على أغلب المفاهیم والوظائف المتعلقة بإدارة الأعمال 

 بشكل یتناسب مع المستویات العلمیة المستهدفة.
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 الأعمال منظمة: ماهية أولا

منظمة الأعمال  تعریف.1  

اللبنات التي تشكلت بفضل العلاقات الاجتماعیة التي  أولى، من الأعمالتعتبر منظمة 

ثم  ،الواحد، في مرحلة اولىالمجتمع  أفرادالى التعاون وتحقیق المنافع بین  الحاجةنسجتها 

.في مراحل لاحقة بین مجتمعات متباعدة ومختلفة في التوجه والایدیولوجیة  

ذات  فیها تقسیم واضح للعمل،یظهر  تتشكل من كیانات اجتماعیة، الأعمالولذلك فمنظمة 

وهي في غالب ) 2(الأهدافوالجماعات، وتحقیق  الأفرادوهذا لتسهیل حیاة  ،طابع مستم

.الأرباحالأحیان تمارس نشاط اقتصادي، بهدف الحصول على   

(المؤسسة الاقتصادیة)، التي تنشط الأعمالولذلك یجب أن نركز بشكل مباشر على منظمة 

، وهي تشمل القطاعات الأرباح، وتحقیق بالإنتاجفي مجال الاقتصادي، والتي تضطلع 

یة في كل اقتصاد( المجال الصناعي، المجال الزراعي وغیرها من المجالات المعروفة الرئیس

 حالیا.
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أنواع منظمات الأعمال .2  

 عدة مؤشرات جوهریة كالملكیة، والهدف منها، وعموما یمكن إن تختلف المنظمات حسب

  والقطاع الذي تنشط فیه، ونوع وطبیعة العمل، والجدول الموالي یلخص ذلك

الأعمالمنظمات  أنواع أھم): 1،1رقم( الجدول  

الإنتاجطبیعة   نوع الملكیة الطبیعة القانونیة حجم المنظمة 

 أقساموتنقسم الى ثلاث 

 هي:

  شركات ذات

 إنتاج واسع

  شركات ذات

 إنتاج المستمر.

  شركات ذات

الإنتاج 

 الصغیر.

وتنقسم الى ثلاث 

 أقسام هي:

  شركات

 صغیرة

  شركات

 متوسطة

  شركات

 كبیرة

 أقساموتنقسم الى ثلاث 

 معروفة وهي:

  شركات

 (شركاتالأشخاص

فردیة، شركات 

شركة  تضامن،

 التوصیة البسیطة،

شركة التوصیة 

شركة  ،بالأسهم

 المحاصة،

  شركات

:(شركات الأموال

 المساهمة)

  شركة أخرىشركات)

الشخص الواحد،شركة 

التوصیة البسیطة 

المحدودة،الشركات 

ذات المسؤولیة 

  المحدودة)

:أقساموتنقسم الى ثلاث   

 :منظمات خاصة 

یملكها القطاع 

 الخاص

  :منظمات عامة

 یملكها القطاع العام

 :منظمات مختلطة 

یشترك فیها 

القطاعین الخاص 

 والعام

، 2008) و(صالح مھدي المحسن،21، ص2009بالاعتماد على(خلیل محمد حسن الشماع وآخرون،من اعداد الباحث المصدر:

،)586ص  
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الرؤیا المعاصرة لمنظمات الأعمال.3  

من الطبیعي أن منظمة الأعمال باعتبارھا كیان اجتماعي یضم أفراد، تنشأ تبعا لتجمعھم 

الوصول الى تفسیرات واضحة لسلوكھم، ومما  یاناأحعلاقات متعددة ومتناقضة وقد یصعب 

بالسلوك الداخلي  یتأثرلا شك فیھ ان منظمة الأعمال ینشا لھا كذلك سلوك خاص بھا، 

بالبیئة التنافسیة التي تنشط بھا. یتأثرلكیانھا الفردي، ویؤثر في المحیط الخارجي لھا، كما   

لاستفادة من كل التطورات ل ،یجعل من ھذه المنظمات تعمل بشكل مستمر الأمرھذا 

، وقد لا تنجح بالشكل الصحیح إذا لم تعتمد بصفة قویة على فھم الحاصلة في ھذه البیئة

بھا بدقة وواقعیة، بما یتوافق مع البنیة الاقتصادیة والاجتماعیة  المناطالمسؤولیات 

ھم ھذه على المستوى الحلي والدولي، ولذلك سوف نركز على أ والسیاسیة والتكنولوجیة

 المسؤولیات كما یلي:

یعد ھذا المفھوم الحدیث نسبیا من بین أ. الالتزام بمبادئ الحوكمة في منظمة الأعمال: 

أفضل الآلیات التي تساعد منظمات الأعمال في البقاء والاستمرار وتحقیق أھدافھا بالشكل 

خاصة المناسب، في إطار إقامة التوازنات الأساسیة بین أطراف أصحاب المصلحة 

المساھمین ومجلس الإدارة، ویعد مؤشر الثقة بین ھذه الأطراف العامل الحاسم في تعزیز 

التوجھات الصحیحة لمنظمة الأعمال، وتحسین صورتھا أما المحیط الخارجي لھا( المحلي 

 والدولي على حد سواء).

الإدارة، ن الحوكمة في ھذا الشأن تشیر الى مجموعة الممارسات التي تقوم بھا إوعلیھ ف

لأجل التأكد من الاستخدام المسؤول للموارد، وضبط المخاطر،بشكل موجھ استراتیجیا نحو 

 (السلوك الأخلاقي،أھمھاوھي ترتكز على عدة أسس ) 3(الأھداف المرسومة من قبلھا

 الرقابة والمساءلة، وإدارة المخاطر)، 



11 
 

تعمل بمعزل عن  أن الأعمالیمكن لمنظمة  لا: المسؤولیة الاجتماعیة بمبادئ  الالتزام .ب

مجتمعھا، فھي تؤثر وتتأثر بھ بشكل مستمر، ولذلك من الضروري دمج الاھتمامات 

المجتمعیة في صناعة القرارات المختلفة فیھا، بما یتناسب وقیم المجتمع، ولذلك یشیر 

وھي بذلك تحسن من ،) 4(الى أنھا التزام المنظمة للمجتمع الذي تعمل فیھ)Drukerدراكر(

صورتھا أمام المجتمع المحلي والدولي،مما قد یكسبھا میزة تنافسیة أقوى في بیئتھا 

  التنافسیة.

البعد الاجتماعي لھا، خاصة اتجاه المجتمع المحلي،  إطارونتیجة لذلك تقوم بعدة مھام في 

لى حسب والموظفین، والزبائن، والمساھمین، وھذه المھام ھي في الحقیقة تقدیریة ع

  .وطبیعة نشاطھا الاقتصادي كل منظمة، إمكانیات

، والتي الكثیفة بالأنشطةم حفي هذا العصر المزد المسؤولیة البیئیة لمنظمات الأعمال:. ج

 الأخیرةمن الضروري ضبط هذه  أصبحكان لها تداعیات كبیرة على البیئة التي نعیش فیها، 

الى  الأعمالوفق متطلبات ومقاییس لا تخل بالنظام البیئي، ولذلك تعمد كثیر من منظمات 

ولذلك  الدولیة لحمایة البیئة مع أنشطتها، مطابقة المعاییر الأساسیةللبیئة مهمتها  إدارة إنشاء

تكنولوجیا تسییر النفایات، وأصبح المدراء یفكرون بشكل فعلي قامت بعض المنظمات بتطویر 

لأن ذلك یحقق میزة ، Greening firms التوجه نحو المنظمات الخضراء في

 وفي الواقع یعتبر )5(، من خلال التحسین البیئي المستمرSustainable Advantageتنافسیة

یحقق التنمیة المستدامة  لأنهفي هذا العصر، الأبعاد،من أهم للأعمال الأخضرالبعد 

، من خلال تحسین التكنولوجیا، وزیادة سرعة  Sustainable developmentالحقیقیة
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الملائمة لسیاسة الوقایة والحد من تدهور الموارد الطبیعیة والتوجه نحو  الابتكارات الخضراء،

 الطاقات النظیفة والمتجددة.

الالتزام بالتشریعات  )6(وهناك عدة أسباب تجعل منظمة الأعمال تهتم بالإدارة البیئیة وهي

 البیئیة.

 .الاستجابة لضغط المجتمع المدني المستمر للحد من تلوث البیئة 

 .تقلیص التكالیف المرتبطة بتلوث البیئة  

من البدیهي أن منظمة  :)الأعمال أخلاقیات( . المسؤولیة الأخلاقیة لمنظمات الأعمالد

تجعل  أنیمكن  أنهاالأعمال تهدف الى تحقیق أقصى الأرباح بأقل التكالیف، وهذا لا یعني 

الاخلاقیات  من الأهداف الاجتماعیة والإنسانیة وحتى الأخلاقیة أهدافا ثانویة، ولذلك تعتبر

من بین أهمها، اذ تعتبر المرشد الحقیقي للسلوك الایجابي، الذي یعزز من دافعیة وطموح 

وذج التزاما صریحا من المدراء، من خلال اتبع نم الأخلاقیةأفراد المنظمة، وتعتبر المسؤولیة 

 ،الأعماللمنظمة  الأخلاقیةتكون موجودة في المدونة  ، غالبا ماالأعمالفي  الأخلاقیةللقیم 

ویعتبر النموذج الذي ، ) 7(وقد تساعد في عملیة التسییر الثقافي المرتبط بالأفراد

من أهم النماذج التي بینت كیفیة الالتزام بأخلاقیات الإدارة، وهذا من )، (Deft,2003طرحه
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 أخلاق الأفراد: )8(تحدید أخلاق الأفراد والمدراء، وأخلاق المنظمة ككل كما یليخلال 

 كالاستقامة، الصدق، الثقة، المعاملة الحسنة، التطویر الأخلاقي.

 :القائد النموذج، نشر القیم الأخلاقیة، مكافأة السلوك الأخلاقي، معاقبة  أخلاق المدراء

 السلوك غیر أخلاقي.

  :ثقافة المنظمة، الالتزام الأخلاقي، آلیات الإبلاغ.أخلاق المنظمة 
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 : ماهية إدارة الأعمالثانيا

 

ولذلك ترتبط إدارة الأعمال في  لا یمكن تصور أي نشاط اقتصادي بدون أھداف واضحة،

المنظمات عموما بتحقیق الأھداف المخطط لھا، وبدون ھذا التصور لا معنى لھذا النشاط 

ومن ھذا المنطلق تنبثق أھمیة وضرورة الإدارة في نجاح الھدف الذي في عالم الأعمال، 

 تأسست من أجلھ المنظمة،

جوھر ھي في الحقیقة من صمیم یتطلب وجود وتضافر عدة جھود  الأخیرولتحقیق ھذا 

، كالموارد المختلفة والقیادة، ومختلف العملیات التي تنشأ نتیجة التفاعل الأعمال إدارة وجود

.الداخلي بین مختلف ھذه الجھود  

الإدارة كنشاط وممارسة ظھرت منذ القدیم نتیجة تفاعل الأفراد لتحقیق الأھداف المشتركة 

العریقة في شكل  الإنسانیة ظھرت بشكل جلي في الحضاراتالتي تجمعھم باستمرار، وقد 

مع المجتمعات الأخرى نتیجة التبادلات  أوأسالیب تنظم الحیاة الیومیة داخل المجتمع الواحد 

، والمعالم الحضاریة والمنجزات المادیة تشیر بشكل مباشر المختلفة في شتى مناحي الحیاة

 لذلك، ویمكن الاشارة الى أھمھا:

 ھناك بعض الإشارات الواضحة من  :سنة قبل المیلاد) 5000(ة السوماریةالحضار

خلال آثار ھذه الحضارة تشیر الى أنھم كانوا یقومون بنظام معین لجمع الأموال 

وتسییرھا ورقابتھا، بشكل یدل على تنسیق عدة جھود، على مستوى النظام الحاكم 

ھو في الحقیقة جوھر العملیة الإداریة  إنماوالرعیة والعمال، ھذا التنسیق المحكم 

 . )9(بالمفھوم المعاصر
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 تمیزت هذه المرحلة ببناء الأهرامات، وكان سنة قبل المیلاد): 4000(الحضارة المصریة

ذلك من خلال تنظیم وتخطیط ورقابة على الموارد البشریة والطبیعیة ، في إطار 

  في الورشات المختلفة. السلطة الحاكمة، التي كانت تتابع كل صغیرة وكبیرة

 كانت القوانین التي وضعها حمورابي،  :سنة قبل المیلاد) 2000(الحضارة البابلیة

وتحدد المسؤولیات بحیث یتم التحكم  توضح بشكل دقیق الحقوق والواجبات والعقوبات،

 في توجیه السلوك باتجاه الأهداف المسطرة من طرف السلطة الحاكمة.

 امتازت هذه الامبراطوریة بنظام   م):300قبل المیلاد الى 300(الحضارة الرومانیة

 من خلال السلطة المركزیة. اتصال فعال، مبني على الإشراف المستمر

 دولة متكاملة من كل الجوانب، السیاسة  :م)1800م الى 600(الحضارة الإسلامیة

اجتماعیة كبیرة، وكانت عملیة الإدارة تسیر بطریقة  والاقتصادیة والروحیة،وعدالة

عبقریة منذ بعثة الرسول صلى االله علیه وسلم وبناء الدولة في المدینة المنورة، الى 

 .الأرضاللذین طوروا معالم الحكم وبسطوا السیطرة في ربوع  تعاقب الخلفاء الراشدین

 تطورت المجتمعات بشكل مذهل،  م الى القرن التاسع عشر):1400(الحضارة الغربیة

نتیجة لظهور المفكرین والعلماء الذین بدءوا بالتنظیر للممارسات الیومیة لمختلف 

في مرحلة متقدمة قفزة  ،1776كتابات ادم سمیثالأنشطة التجاریة، حیث شكلت 

كبیرة في مفاهیم الإدارة( تقسیم العمل والتخصص الذي بلور مفهوم المنافسة بین 
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المختلفة)،ویعتبر فصل الملكیة عن الإدارة العامل الحاسم في تطور  التنظیمات

  المنظمات ، وظهور مدراء مؤهلین في الجوانب المهنیة والعلمیة. 

 Administrationوبالرجوع الى بدایة ظهور الكتابات و الممارسات الفعلیة الأولى للإدارة

تلفت جزئیا حول مفهوم الإدارة، نجدها تقترن بعدة رواد، الذین تقاربت وجهات نظرهم واخ

الظهور الفعلي لها  أن إلا، الإنسانیةصاحب تطور المجتمعات  الإدارةمفهوم  أنومن المؤكد 

 أواخر القرن التاسع عشر و ، كان في managment بمعنى إدارة الأعمال كمفهوم علمي

الفردیة والجماعیة في مجال الصناعة، خاصة  ببروز المشروعاتبدایة القرن العشرین مقترنا 

انطلاقا من الولایات  آنذاك الأعمالالتي اجتاحت عالم  والتكنولوجیة مع الثورة الصناعیة

حیث  المسیرة، الإدارةوكان هذا في الحقیقة نتیجة انفصال الملكیة عن  ،الأمریكیةالمتحدة 

المساھمین، ونتیجة لذلك ظھرت  الإدارة یعمل بشكل مستقل لضمان حقوقأصبح مجلس 

یضمن تحقیق مصالح كل  المستویات الإداریة المعروفة، لتسھیل عملیة تنسیق الجھود باتجاه واحد،

   )10(الأطراف

في ھذا الحقل،  وعلماء الادارة المنظرین وأفكار بآراءتدعمت بشكل مباشر  سبق، ازاة مع ماووبالم

  أھمھا: ونناقش وعلیھ سوف نستعرض
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تعریف إدارة الأعمال.1  

في واقع الأمر لا یجد تعریف موحد ودقیق لإدارة الأعمال، ولكن ھناك تصورات ومفاھیم 

ومحاولات ذات أھمیة كبیرة من قبل علماء الإدارة في مختلف الفترات، وھذا قد یتأثر بشكل 

المسطر من مباشر بالمدارس الفكریة التي ینتمي إلیھا ھؤلاء، وھي تتفق على تحقیق الھدف 

) 11(المعروفة الإداریةطرف منظمة الاعمال ، بالاعتماد على الوظائف   

 managment(في كتابھ إدارة الورشة )fredrick taylor(فریدریك تایلوریعرفھا . أ

shop(،  ھو المعرفة الصحیحة لما یرید أن یقوم بھ الأفراد، ثم  الإدارةفن ،"1903سنة

نقطتین  یشیر ھنا تایلور الى، )12(،"التأكد من قیامھم بذلك، بأحسن الطرق وأقلھا تكلفة

الأنشطة بالطریقة الصحیحة، استنادا إلى المعرفة العلمیة بكل  بإنجازمھمتین، الأولى تتعلق 

منھ الى أھمیة  إشارةوالثانیة یركز على تدنیة التكالیف في  بة ذلك باستمرار،قومرا جزئیة،

  للأھداف.، وھذا في الحقیقة یضمن تحقیق أمثل الأنشطةالعمل بكفاءة وفعالیة في كل 

سنة  العامة الصناعیة الإدارةفي كتابھ ،)Henri fayol(ھنري فایولیعرفھا  كما .ب

وھو  ، )13("وتنسق وتراقب الأوامرھي أن تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر "،على أنھا1916

  یشیر صراحة الى الوظائف الرئیسیة لإدارة الأعمال وھي:

 :وتوفیر الموارد  الأھدافمعرفة  إطارفي  شيءالذي یتضمن التنبؤ بكل  التخطیط

 والوسائل التي تساعد على تحقیقھا.

 :والذي یرتكز على تقسیم المھام وتحدید المسؤولیات والسلطات المرتبطة  التنظیم

 بھا.

 :نظامي الاتصالات والحوافز  إطارفي  والتنسیقوالتي تتضمن مفھوم التوجیھ  القیادة

 الفعالین.

 :والعمل على تصحیحھا. الإدارةوھي تتضمن تحدید المشكلات القائمة نتیجة  الرقابة  
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یركز ھذا  ،)14("الإدارة وظیفة تنفیذ المھام بواسطة الآخرین "فیرى أن  كونتزأما  .ج

التعریف صراحة على العنصر البشري في تنفیذ الأنشطة المتعلقة بالإدارة، ولذلك لابد على 

القیادة العمل بشكل منسجم مع كل الأفراد لضمان تحقیق الأھداف ، وقد لا یتحقق ذلك إلا 

ات التحفیزیة لدى الأفراد ومشاركتھم في صناعة القرارمن خلال التركیز على الجوانب 

التي تبنى في الأساس على المعطیات والمعلومات والخبرة واستشراف ) 15(المختلفة

على ضرورة التعاون بین الجمیع للوصول الى الحلول یؤكد التعریف أیضا، والمستقبل

 المرتبطة بالمشكلات الیومیة التي تلاقي فریق العمل.

وھي: الأعمال إدارةق یمكن استخلاص أھم العناصر التي تشكل جوھر دینامیكیة ومما سب  

  لا یمكن تصور مشروع اقتصادي بدون ھدف واضح ومحدد بدقة  : الأھدافتحدید

تحقیقھ، وترتبط  إمكانیةنطاق  والموارد المتاحة، وھذا في حدود الإمكانیاتوفق 

التي تضمن استمرار ونمو المشروع في  بالأرباح،في المجال الاقتصادي  الأھداف

 ظل البیئة التنافسیة المعقدة.

 :ویقصد عموما بالموارد العناصر  التنسیق بین مختلف الموارد بكفاءة وفاعلیة

(العنصر  6m’sالأساسیة للإنتاج في منظمة الأعمال، والتي تعرف بـ: 

، Market ،السوقMoney،المال Manpowerالبشري

(نعیم إبراھیم  )Management ،)16 الإدارة،Means،الوسائلMaterialsالمواد

حیث یعتبر العنصر البشري ھو محور العملیة برمتھا، وفي كل )،6،ص2010الظاھر،

، حیث یعمل ھذا الأخیر بشكل یضمن التقلیل من التكالیف وتحقیق الأھداف مراحلھا

 .بالشكل الصحیح

  التخطیط، التنظیم، الرقابة، الأعمال لإدارةالتركیز على الوظائف الرئیسیة)

 ):التوجیھ
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 بالاعتماد وھذا :الموارد والوظائف الجھود و الاعتماد على التكامل بین مختلف 

مدخل النظم(مدخلات، عملیات، مخرجات)، فھو من أحسن المقاربات التي تبسط 

بشكل واضح مفھوم إدارة الأعمال ، وتشرح بشكل جلي التفاعلات الأساسیة  في 

  داخل منظمة الأعمال.

بتوجیھ جھود أساسا یمكن استخلاص أھمیة إدارة الأعمال، التي ترتبط  ،ومن خلال ما سبق

للوصول الى الأھداف المسطرة في خطة  ،داخل المنظمة في كل المستویات الإداریة الأفراد

، وھي بذلك انعكاس حقیقي للمحافظة على مختلف الموارد الاقتصادیة النادرة، المنظمة

وتحقیق معظم الحاجات الضروریة للأفراد والجماعات، وھذا یحقق الرفاھیة الإنسانیة 

.)17(والتقدم الاجتماعي  
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مجالات إدارة الأعمال .2  

لا  ،في القطاع الخاص الأعمال وإدارة ، العامة في القطاع الحكومي الإدارة أنلا شك 

 الأنشطةالمحرك الرئیسي لكل  یعتبرانا، وبل مقطاع حیوي الاستغناء عنھ لأيیمكن 

 إدارةلتواجد علم  وأكیدةالاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة، ولذلك ھناك حاجة ماسة 

فھي تساعد على  في حیاة الناس الیومیة وفي علاقاتھم الخارجیة مع بقیة الدول، الأعمال

تنظیم مختلف الأنشطة، وتوجیھ الممارسات المیدانیة بشكل یحقق الأھداف ویزید من الكفاءة 

الإنتاجیة لمنظمات الأعمال في المجال الاقتصادي، حیث یساعد المدراء على حل 

، والجدول كما یحسن من أدائھا في المجالات الأخرى، ) 18(مشكلات بأقل المخاطرال

 الموالي یلخص بعض المجالات التي تبرز في حیاة الناس:

):بعض مجالات إدارة الأعمال1،2جدول رقم(  

القطاع  القطاع الخیري القطاع الدولي
 التعاوني

القطاع 
 المختلط

 القطاع العام القطاع الخاص

الإدارة 
ترتبط :الدولیة

بالمنظمات 
التي تنشط 

على المستوى 
الدولي 

كمنظمات الامم 
المتحدة، 

وجامعة الدول 
العربیة، 

وتھدف الى 
خدمة الأعضاء 

 المنتمین إلیھا.

 الإدارة
: ترتبط الخیریة

بالجمعیات 
الخیریة التي 
تقدم الخدمات 
بشكل مجاني 
لبعض الفئات 

المحرومة 
مثلا، وھي 
كثیرة في 
 المجتمع.

الإدارة 
التعاونیة: 

تكون من ت
الجمعیات 

في  التعاونیة
المنظمات ، 
وتنشأ لتقدیم 

الخدمة 
 لموظفیھا فقط.

الإدارة 
المختلطة: 

وھي تجمع بین 
القطاعین العام 
والخاص مثل 

شركات 
الكھرباء 
والتعدین 
.وغیرھا  

إدارة الأعمال: 
تظھر في شكل 

منظمات  
اقتصادیة 

تھدف الى 
باح تحقیق الار  

الإدارة العامة: 
تظھر في 

القطاع 
الحكومي 

كالوزارات 
وھي لا تھدف 

الى تحقیق 
الأرباح وإنما 
 خدمة المجتمع

الى الیاء، دار  الألفمن  الأعمال إدارةمبادئ  فیصل محمد الشواوة،من اعداد الباحث بالاعتماد على:  المصدر:

.34،35المناھج للنشر والتوزیع، عمان،ص  
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مفاھیم أساسیة في إدارة الأعمال .3  

من المعروف أن كل من الإدارة العامة وإدارة أ.علاقة إدارة الأعمال بالإدارة العامة: 

الأعمال ،یمكن اعتبارھما من العلوم الإنسانیة، المرتبطة بحیاة الإنسان، إلا أن الإدارة 

وترتبط  الأولىلدرجة العامة ترتبط بالمنظمات الإداریة التي لھا خصوصیة اجتماعیة با

، عكس إدارة الأعمال التي ترتبط بالجوانب الاقتصادیة، ولھا علاقة بالدراسات السیاسیة

وترتبط بالدراسات  جوھریة بالمنظمات ذات الطابع الإنتاجي الموجھة نحو تحقیق الأرباح،

كلا المفھومین یتشابھان في العدید من المفاھیم والطرق  أنوالملاحظ  )19(الاقتصادیة

ي یبین ذلك:لوالجدول الموا المرتبطة بالتسییر،  

): أھم الاختلافات بین الإدارة العامة وإدارة الأعمال1،3جدول رقم(  

 مؤشر الاختلاف إدارة الأعمال الإدارة العامة
متعددة الجوانب تقدیم الخدمات  الأھداف الأرباح 

 الحجم صغیرة  كبیرة
 إطار العمل مجلس الإدارة السیاسة العامة للدولة

 مجال التطبیق قطاع اقتصادي قطاع حكومي
يالتنظیمالشكل  أفراد،جماعات مساھمة وزارات ،ھیئات، مصالح..  

 الرقابة المساھمون أجھزة الدولة الرقابیة
كثرة العملاء واختلافھم یشكل 

 بعض الصعوبات في ذلك.
محدودیة العملاء تسھل علیھا 

 صناعة القرار
 صناعة القرار

الجھات العلیا في الدولة ترتبط ب
ضغط مباشر اویمارس علیھ  

 المسؤولیة اجتماعیة وأخلاقیة

تنفیذ السیاسة الخاصة بمنظمة  تنفیذ السیاسة العامة للحكومة
 الاعمال

 الصبغة الرسمیة

 بیئة العمل تنافسیة احتكاریة
)12،ص2000موفق حدید محمد،الباحث بالاعتماد على:( إعدادمن  المصدر:  

ھناك عدة معاییر ومؤشرات لقیاس مدى نجاح أو فشل  تقییم الأداء في إدارة الأعمال: ب.

في تحقیق الأھداف، التي تسعى منظمات الأعمال للوصول إلیھا، ویتطلب ھذا الأمر خبرة 

الأوضاع بدقة، لأجل تحدید مواطن القوة ومستوى عال للمدراء، الذین یقومون بتشخیص 

  :)20(والضعف، وھذا یرتبط بعدة مؤشرات تساعد على ذلك نذكر أھمھا
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أي ( المدخلات)،تعتبر كمؤشر لقیاس مدى حسن استغلال الموارد): Efficiencyالكفاءة( .

تحقیق الأھداف بأقل  إظھار العلاقة بین الموارد والأھداف المراد الوصول إلیھا،بمعنى

من أحسن المؤشرات لقیاس الكفاءة  )Productivityالإنتاجیة(التكالیف الممكنة، وتعتبر 

  في منظمات الأعمال

  = المخرجات(سلع وخدمات)/ المدخلات(موارد بشریة،مادیةنمالیة)الإنتاجیة

  إنتاجیة العامل= عدد الوحدات المنتجة/ ساعات العمل المنجزة

تعتبر كمؤشر لقیاس القدرة على تحقیق ): Effectivenessالفاعلیة( .

وھذا من خلال حشد الموارد واستخدامھا بكفاءة، وبطریقة عقلانیة  (المخرجات)،الأھداف

  دون إھدار، للوصول الى نتائج مرضیة.

على تأمین الموارد،  وھناك عدة مؤشرات أخرى لقیاس فاعلیة المنظمة(فاعلیة المدیر،القدرة

  .التحكم في المعلومات، رضا الأطراف أصحاب المصلحة)

إن الاھتمام بحاجات الأفراد وتطلعاتھم، یعزز بشكل  :)Humanism(الإنساني. الجانب 

كبیر من درجة الالتزام والوعي بأھمیة المحافظة على الموارد وتحقیق أھداف منظمة 

  الأعمال.

الإداریة في إدارة الأعمالالمستویات المدراء و ج.  

على إدارة وظائفھا  الأولجوھر العمل في إدارة الأعمال، ذلك لأنھ المسؤول یشكل المدیر 

 ،أعمالوقد یظھر ذلك من خلال الھیكل التنظیمي لكل منظمة  بالشكل الصحیح والمناسب،

  ، Managers المدراءحسب تواجد  الإداریةنھ یمكن تقسیم المستویات إوعلیھ ف

  : )21(كما یلي

وھم في الحقیقة مسؤولین من رتب  : First line managersالأولمدراء الخط *

مثل رؤساء الفروع  ،( الإدارة السفلى)والتنفیذ Supervisorsمختلفة، مھمتھم الإشراف

مدراء  لأوامریخضعون  وغیرھم، فھم لیسو مدراء بالمفھوم العلمي، لأنھم والأقسام
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مدیر خط الإنتاج یشرف مباشرة على العاملین في ھذا الخط  فمثلا: الوسط مباشرة،

 كعمال الصیانة والتشغیل وغیرھم.

یشرفون على مدراء الخط الأول، ویكونون  : Middele managersمدراء الوسط*

والأوامر الفوقیة، مثل مدیر وظیفة  كحلقة وصل مع الإدارة العلیا، في نقل التوجیھات

وھم أیضا  المبیعات، وغیرھا من الوظائف التي تشكل المنظمة،، مدیر وظیفة الإنتاج

 تحت إشراف الإدارة العلیا ویخضعون لمساءلتھا،

وعلى باقي المدراء في  یشرفون على المنظمة ككل، : Top managersمدراء القمة*

الكلیة، وھي تضم  الإدارة الوسطى والسفلى، ویضطلع مدراء القمة برسم الإستراتیجیة

وبقیة الرؤساء في المھام العلیا في  ،الإدارة، رئیس مجلس المدراء العامون ، والتنفیذیون

  المنظمة،

في حدود  كل المستویات السابقة یستطیع المدراء اتخاذ القرارات في إطار التفویض،

من خلال  وعلیھ ھناك أھمیة كبیرة للمدراء اختصاصاتھم وما یسمح لھم القانون بذلك،

، ھناك  Henry mintzbergوحسب ھنري منتزبرغالرئیسیة التي یلتزمون بھا،  الأدوار

  ثلاث ادوار مھمة ھي:

 ةالأدوار التفاعلی     : Interpersonal Roles وترتبط بمختلف العلاقات القائمة في

أو جماعات، أو منظمات أخرى، ویكون بذلك  أفرادااتصالاتھ بالآخرین سواء  إطار

الذي یربط  Liaision، أو المنسقبالآخرین، الذي یؤثر في  Leaderفي صفة القائد

في شكل رمزي   Figureheadبشكل قوي، وقد یكون ممثل الأفرادبین مختلف 

 ذات طابع رمزي. أنشطةللمنظمة كتوزیع الشھادات وإلقاء التھاني وغیرھا...وھي 

 الأدوار المعلوماتیةInformtional Roles :  یعمل المدیر بشكل مستمر على جمع

كل المعطیات التي تساعده في الإدارة  المعلومات ، من خلال رصد ونشر

كما یعتبر في  داخل وخارج المنظمة، )،Monitor and Disseminatorالحسنة،(
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مختلف  وأمامفي عدة مناسبات ، Spoke personالناطق الرسمي لھا الأحیانغالب 

 الجھات الداخلیة والخارجیة.

 الأدوار القراریةDecisional Roles  :  تعتبر صناعة القرارات داخل المنظمة، من

الأدوار التي یمارسھا المدراء بشكل دائم ومعقد، وھي ترتبط بشكل مباشر بجمع  أھم

حیث  المعطیات والمعلومات، نتیجة التفاعلات المستمرة بین جمیع أعضاء التنظیم،

حیث یھتم بتحسین وتطویر ، Entreprenerialریاديیصبح المدیر یعمل بشكل 

 في مجال جودة المنتجات والخدمات، أداء الأنشطة الإداریة بشكل مبتكر،خاصة

 وإمكانیاتھحسب تقدیراتھ ، Disturbance handler ویعالج المشكلات القائمة

  كما یقوم المدیر بالتخصیص الأمثل للموارد .وتبعا لكل مستوى إداري ،المتاحة

Resource allocator  ، من خلال توزیع المختلفة كالأفراد والأموال والوقت

 Negotiatorكما یقوم أیضا بدور المفاوض  بشكل یضمن تحقیق الأھداف،والوسائل 

  لأجل المحافظة على مصالح منظمتھ.، 

من المؤكد أن الأدوار السابقة لا یمكن إتمامھا بشكل سھل، ما لم یكن المدراء على قدر كبیر 

 من المھارات المتعددة، ویمكن الإشارة الى أھمھا في الجدول المالي كما یلي:

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

): بعض مھارات المدراء1،4جدول رقم(  

المھارات 
 الإنسانیة
Human 
skilles 

 المھارات الاتصالیة
Communication 

skills 

 المھارات الإدراكیة
Conceptual 

skills 

المھارات 
 التحلیلیة

Analytical 
skills  

 المھارات الفنیة
Technical 

skills  

تظھر من خلال 
بعض القیم 
الإنسانیة، 
كروح التعاون 
والتضامن، 
والثقة بین 
أعضاء الفریق، 
ویساھم التفاعل 
الایجابي في 
توطید العلاقات 
بین مختلف 
المستویات، كما 
یشكل الوعي 
الذاتي والشعور 
بالآخرین أمرا 
حتمیا لزیادة 
الحماسة 

وھذا  والولاء،
(  ما یعرف بـ:

 الذكاء
 العاطفي،
Emotional 
intelligence 

یساھم الاتصال 
الفعال في مختلف 

المستویات الإداریة 
في نجاح الأنشطة 

وتنفیذ المھام، خاصة 
اذا كان العمل في 

 فریقشكل 
Teamwork، 

تساعد الرؤیا 
الشاملة والمتكاملة 

  للمشكلات
على الوصول الى 

الحلول بشكل 
، أسرع ومبتكر

وھذا مرتبط بقدرة 
المدیر على التفكیر 

بالمنظور الكلي 
للمنظمة، حیث 

یستطیع فھم مختلف 
التوافقات 

والتناقضات في كل 
المستویات ومع 

جمیع 
وتساعد المرؤوسین.
 Self ادارة الذات  

management 
في دمج القیم 

السلوكیة 
والاخلاقیة في 
تحلیل المواقف 

وتحمل 
 المسؤولیات.

ترتبط بالقدرة 
على 
التشخیص 
الصحیح 
للمواقف، 
وتحدید 
المؤثرات 
الداخلیة 
والخارجیة 
بوضوح، 
وھذا یساعد 
على تطویر 
خطط جدیدة 
للمواجھة.في 

التفكیر اطار (
الناقد المنفتح 
Critical 
thinking(  

لا شك ان الخبرات 
السابقة والمعارف 
المكتسبة من التعلیم 
والتدریب تساعد ھم 
 على تخطي الصعاب

بمھنیة كبیرة 
professionalism 
مما ینعكس بالإیجاب 

المسار على 
 Carrierالوظیفي

management 
 
 
 

  29بالاعتماد على: حسین رحیم،ص من إعداد الباحث المصدر:         

  .36،صوالأعمال الإدارةصالح مھدي،                                
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الأخرىعلاقة إدارة الأعمال بالعلوم  .4  

یمكن اعتبار إدارة الأعمال كعلم یحتاج الى عدة حقول معرفیة، كعلم النفس والاجتماع 

والإحصاء وغیرھا، وھذا یخص بالدرجة الأولى المدراء الذین ینطوي على عاتقھم تحقیق 

یحتاج الى كل علم وفن یساعده في  الأعمالوعلى الرغم من أن مدیر  الأھداف بشكل جید،

المختلفة، ولذلك سوف نشیر الى بعضھا على سبیل المثال لا الحصر.أھدافھ تحقیق   

یقوم علم الاقتصاد على مبدأ  تحقیق الثروة برشادة، والتي : )Economics(أ.علم الاقتصاد

ھي في الحقیقة مجموعة الموارد التي تملكھا الدولة، ومن صالحھا أن تقوم بإدارتھا بشكل 

، وھذا یتوافق مع المبدأ الرئیسي لإدارة  وتلبیة حاجات الأفراد یضمن المحافظة علیھا

  ) 22(، وھذا مع الاستغلال الأمثل للمواردالأعمال وھو تحقیق الأھداف بأقل التكالیف

الأفراد المرتبطة  یقوم علم النفس على تحلیل سلوكات ):Psychology(ب. علم النفس

بالجوانب الداخلیة لھم، وھي تحرك الأفراد في الاتجاھات المرغوب فیھا، ولذلك من صالح 

المدیر أو القائد معرفة كل التأثیرات النفسیة الداخلیة للأفراد من أجل معالجتھا في وقتھا، 

شطة الفردیة بما یضمن تحقیق الأھداف وزیادة الحوافز والدوافع الایجابیة في مختلف الأن

  والجماعیة داخل المنظمة.

الجماعة،  إطاریھتم ھذا العلم بدراسة العلاقات القائمة في : )Sociologie(ج. علم الاجتماع

وأشكال التنافر والتعاون، والتنسیق،  الأفرادوھو یفسر بشكل علمي التحالفات القائمة بین 

  .یھم المدراء باعتبارھم یسیرون مجموعات مختلفة وفي العدید من المستویات الأمرھذا 

یحتاج المدیر الى العدید من الأدوات الریاضیة والنماذج  ):Statistices(د. علم الاحصاء

الإحصائیة التي تسھل علیھ اتخاذ القرار المناسب وبأسرع وقت ممكن، وھي تساعده أیضا 

  في التنبؤ بالمستقبل.

 



27 
 

خصائص ادارة الاعمال بالرؤیا الاسلامیة. 5  

 

ومما سبق لا یمكن فصل النشاط الاداري على طبیعة النظام الاجتماعي السائد في المجتمع، 

ولذلك فالمجتمع الاسلامي لھ خصوصیة كبیرة تنطلق من مبادئ سامیة للشریعة الاسلامیة 

داریة یجب ان تنضبط مع روح المنبثقة من الكتاب والسلة النبویة، ولذلك كل الممارسات الا

 الشریعة الاسلامیة بكل مرونة وانسجام.

ولذلك فقد اشار الدكتور محمد شویح الى عدة خصاص یمكن شرحھا والاضافة علیھا 

:)23(كمایلي  

ان ادارة الاعمال ذات ھدف، واضح ومنسجم مع حیاتھ الدینیة، التي الخاصیة الاولى: 

 تعزز من قوتھ المادیة والروحیة.

ان العمل على بناء الاھداف انما جاء انطلاقا من كون ان ھذا الوجود مؤسس على اھداف 

ربانیة ولم یخلق عبثا، ولذلك تحقیق ھدف عبادة الله ورضاه مرتبط باتباع ھدي الرسول 

 صل الله علیھ وسلم

ة طبیعة النظام الاجتماعي بشكل كبیر في ربط الاھداف الاجتماعیالخاصیة الثانیة: تساھم 

بالأنشطة الاداریة المختلفة، وبل التصور الفعلي لھا مرتبط بجوھر التوجھ الدیني المؤسس 

.على المبادئ العادلة والمساواة بین الناس والاخلاقیات الفاضلة  

عموما ھي جزء  لا یتجزأ من نظام المجتمع المسلم الذي یمتاز بقوة الطرح  فالإدارة

ولذلك قد نجد الادارة بالمفھوم  ختلفة في مجال الاعمال،موانسجام الافكار مع الانشطة ال

الاسلامي الذي یعمل فیھا الجمیع وفق ھدي الكتاب والسنة، لتحقیق التوازن بین الدنیا 

قال تعالى: وما خلقت الاجن والاخرة ضمن الاطار العام المستندة الى العبودیة الطلقة � 

.الذاریات 57ق وما ارید ان یطعمونما ارید منھم من رز 56والانس الا لیعبدون  
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: تعتبر الادارة وسیلة ھامة تساعد الانسان على تحقیق أھداف بقاءه وغایتھ لخاصیة الثالثةا

الاساسیة ھي الخلافة في الارض واعمارھا ولذلك فیجب على  ھذه الوسائل ان تحكمھا 

اعیا وفطریا، وكل ھذا القیم الاخلاقیة الاسلامیة للوصول الى نتائج مشروعة ومقبولة اجتم

 ابتغاء رضا الله وطمعا في الدخول الى الجنة.

تتمیز الادارة بطابعھ الانساني لان الانسان ھو محور النشاط الاداري   الخاصیة الرابعة:

في كل مجالات الحیاة، ولذلك فالشریعة تثمن جھد الانسان في سعیھ لإدارة شؤونھ، وتضبط 

بین الاخرین، وعلى ذلك تم تأسیس النظریات الانسانیة في حركة العلاقات القائمة بینھ و

 تفسیر النشاط الاداري وتنظیمھ.

وفي فالشریعة الاسلامیة في ادارة الاعمال تستھدف الانسان في جوانبھ المادیة والمعنویة، 

رحمھ الله: انما وضعت الشریعة لمصالح العباد في العاجل  ھذا یقول الامام الشاطبي

 والاجل معا.

فالمدیر الناجح ھو الذي یفھم الطبیعة الانسانیة للبشر لكي یسھل التعامل معھم وحسن 

 ادارتھم، مستعینا في ذلك بالتحفیز المادي والمعنوي.

تنبثق من اھمیة وضرورة وجود كیان یسھر على التنسیق والتوجیھ الخاصیة الخامسة: 

ة ضروریة في كل الانشطة لضمان تكامل جھود جمیع الافراد، وبناء على ذلك فالإدار

 العامة والخاصة على حد سواء 

تتمیز ادارة الاعمال بالمرونة الكبیرة، كونھا تستوعب مختلف التغیرات الخاصیة السادسة: 

وتتكیف مع جمیع الظروف السائدة في النشاط الانساني بالقدر الذي یحقق لھا ھدفھا 

دئ عامة شاملة مقاومة للتغیرات الانیة الجوھري، ویعزى ذلك الى كونھا تستند الى عدة مبا

 من حین لآخر.
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الأعمالالمدارس الفكریة الأساسیة لإدارة الثاني: الفصل   

 

العریق�ة  الإنس�انیةالإدارة بشكل عام موض�وع موج�ود من�ذ  الق�دیم، خاص�ة عن�د الحض�ارات 

ب��رزت ف��ي  إنم��اكعل��م مس��تقل ونظری��ات فكری��ة أص��یلة،  الإدارة أم��االمعروف��ة قب��ل الم��یلاد، 

تط�ور القرن التاسع عش�ر، وت�زامن ذل�ك م�ع الث�ورة الص�ناعیة، ویمك�ن التط�رق ال�ى  أواخر

، من خلال التركیز على أھ�م   Evolution of management thoughtالإداريالفكر 

  .المدارس الفكریة في ھذا المجال

وتعكس كل مدرسة توجھ معین یرتبط بمجموعة من الآراء والأفكار والمعتقدات لأصحابھا، 

وتحلیل الظواھر المختلفة ف�ي الإدارة، والاس�تفادة   مھم لفھم  Aproachمدخلوتشكل بذلك 

  منھا في الممارسات الإداریة.

  وسوف نشیر الى أھم ھذه المدارس(المداخل) كما یلي:

  ، البیروقراطیة)الإداریةالعلمیة، المبادئ  الإدارة( :وھي  الكلاسیكیة أولا. المدرسة

( العلاقات الإنسانیة، نظریات الحاجات ماس�لو، نظری�ة م�اك وھي: ثانیا. المدرسة السلوكیة

  ،)X.Yقریقور

  ( مدخل النظم، المدخل الموقفي)وھي: ثالثا. المدرسة الحدیثة
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  :Classical schoolأولا. المدرسة الكلاسیكیة

م���ن خ���لال كث���رة  أفكارھ���ا، حی���ث تش���كلت الأعم���ال إدارةم���ن أق���دم الم���دارس الحدیث���ة ف���ي 

المشكلات الإداریة داخل المصانع، منذ ظھور الثورة الص�ناعیة خ�لال الق�رن الث�امن عش�ر، 

 ونتیج��ة للتراكم��ات المعرفی��ة ف��ي ھ��ذا المج��ال، ظھ��رت ف��ي نف��س المدرس��ة ع��دة اتجاھ��ات

 نف�س القائم�ة، غی�ر أنھ�ا تبق�ى تش�ترك كلھ�ا ف�ي الإداری�ةمختلفة لتحلیل المشكلات  ونظریات

 الأف�راد أي أن Rationalityالمقترن بمب�دأ العقلانی�ة رئیسيالفتراض والا الفلسفيالمنطلق 

رواد ھ��ذه المدرس��ة عل��ى تص��میم الم��رتبط  كم��ا رك��زراش��دون وعقلانی��ون ف��ي تص��رفاتھم.

 لأداءالطریق�ة المثل�ى  إیج�ادبالورشة والوظیفة، وطرق العمل، حیث انصب اھتم�امھم ح�ول 

اھ�تم ھ�ذا الم�دخل  أدقوبص�فة ، Own best way evry were ،في ك�ل المواق�ف  المھام

 وكیفی�ة تحس�ین إنت�اجیتھم (مرؤوس�ین)، وب�الأفرادأدائھ�موكیفی�ة تحس�ین  (رؤس�اء)بالم�دراء

 . استنادا الى نظام الحوافز المادیة

 Scientific management العلمیة الإدارة .1

ظھ�ور ع�دة رواد  1900،1920شھدت الولایات المتحدة الأمریكیة ف�ي الفت�رة م�ا ب�ین

والتط�ور  Mass productionالحجم باقتصادیاتفي القطاع الصناعي، الذي امتاز 

قان���ت  ،وھن���ري ف���ایول،وھنريفری���دیریك ت���ایلورالتكنولوجی���ا الم���ذھل عل���ى غ���رار 

وغی��رھم، فق��د رك��ز معظمھ��م عل��ى كیفی��ة تحس��ین الإنتاجی��ة الص��ناعیة ومعالج��ة ك��ل 

لتط��ویر  العلمی��ة الإدارةس��اعد عل��ى بل��ورة فك��رة  الأم��رالمش��كلات المتعلق��ة بھ��ا، ھ��ذا 

 )F . taylor)1856،1915فری�دریك ت�ایلوروقد ساھم  الإنتاجیة بشكل علمي ومنظم،

وظھ�ر ذل�ك  ،)23(قي یخضع للتجربة العلمی�ةفي إرساء أسس ھذه النظریة بشكل منط

م��ن  الإدارة إص��لاح، كم��ا ح��اول 1911س��نة  )مب��ادئ الإدارة العلمی��ةجلی��ا ف��ي كتاب��ھ(

 :)24(التالیة للأسالیب إتباعھخلال 
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  قام بتحدید أحسن الطرق لأداء العمل، من خلال ضبط الحركات والزمن اللازم

 ث��م حی��ث وض�ع أوق��ات قیاس�یة لھ��ا،   ، Time and motion studyلھ�ا

 .(شبھ الإنسان بالآلة)بعد ذلك استبعد كل الحركات غیر ضروریة

  ،معتم��دا عل��ى معی��ار الكف��اءة، حی��ث یس��ھل ب��ذلك ق��ام باختی��ار العم��ال وت��دریبھم

 التعاون بین أعضاء الفریق.

  الإنتاجیةوالعمال بشكل یضمن تحسین  الإدارةقام بتقسیم العمل بین. 

  الم�رتبط بإنتاجی�ة العام�ل،  الأجر التفاض�ليركز على التحفیز المادي من خلال

 ولیس بعدد ساعات العمل.

  الاعتماد على التخصص وتقسیم العمل، حیث حاول الفصل ب�ین العم�ل الفك�ري

 .المتعلق بالمدراء، والعمل التنفیذي المتعلق بالعمال

  ملاحظة:

رغم ما حقق�ھ ت�ایلور م�ن نج�اح خ�لال فت�رة وجی�زة، إلا ان�ھ فش�ل ف�ي فھ�م ال�دوافع الس�لوكیة 

الحقیقة للعمل، حیث أھمل المعیار الإنساني ، خاص�ة الح�وافز المعنوی�ة، والعم�ل المث�الي ق�د 

اس��تنفد ق��درات العم��ال واض��عف م��ن إنتاجیتھم،حی��ث لا یعق��ل تش��بیھ الإنس��ان بالآل��ة، وب��ذلك 

وانع��دام التواف��ق ب��ین الإدارة  عدیم��ة الج��دوى نتیج��ة ص��عوبة التعم��یم، فك��ارالأھ��ذه  أص��بحت

  بالبیئة التي اختارھا تایلور فقط بقیت مقترنةو :،)25(والعمال
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 : Administrative principlesنظریة المبادئ(العملیات) الإداریة: .2

 الإدارةكتكملة للنق�ائص )، Henry fayol)1841،1925 ھنري فایول أعمالجاءت 

، حیث س�اھم بش�كل معتب�ر ف�ي تطویرھ�ا، وظھ�ر ذل�ك جلی�ا م�ن خ�لال الكت�اب العلمیة

وخلص من خ�لال  الإدارة العلیا و الإدارة الصناعیة)،، حول (1916الذي نشره سنة 

 رئیسیة أھمھا: أفكارعدة  إلىعملھ كمدیر 

  رئیس�یة( فنی�ة، إل�ى س�ت  وظ�ائف یمكن تقسیھ  الأعمالنشاط في منظمة  أين أاعتبر

، حی�ث اعتب�ر وظیف�ة الإدارة كوظیف�ة )26( تجاریة، مالیة، محاسبیة، الأم�ن، الإدارة)

، حی���ث اقت���رح أربع���ة وظ���ائف رئیس���یة ھ���ي( مس���تقلة ع���ن ب���اقي الوظ���ائف الأخ���رى

 .التخطیط، التنظیم، الرقابة، التوجیھ)

 م���ة اقت���رح ف���ایول أربع���ة عش���ر مب���دأ للم���دراء تس���اعدھم عل���ى ح���ل المش���كلات القائ

 :)27(وھي

 

  Division of workتقسیم العمل .1

  Authorty and responsabilityالسلطة والمسؤولیة  .2

 Disciplineالانضباط .3

 Unity of commandوحدة الأمر  .4

 Orderالترتیب  أوالنظام  .5

 Centralisationالمركزیة .6

 Equityلعدالةا .7

 Unity of directionوحدة الاتجاه  .8

 Scalar chain التدرج الھرمي .9

  Stability of staffالاستقرار .10

  Initiativeالمبادرة .11
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 Rremuniration of staff  مكافأة العاملین .12

 خضوع مصلحة الفرد لمصلحة المنظمة .13

 الروح الجماعیة .14

  

 

  ملاحظة:

ھتم��ام ت��ایلور ا ھيویمك��ن الإش��ارة ال��ى أن أھ��م م��ا می��ز ف��ایول ع��ن ت��ایلورفي  نقط��ة مھم��ة،

بالمس��تویات الدنیا(التجرب��ة العلمی��ة) وح��اول التركی��ز عل��ى دراس��ة الورش��ة وتنظ��یم العم��ل 

وحاول تطویر نظریة الإدارة تش�مل  فیھا،أما فایول فقد اھتم بالإدارة العلیا( الخبرة كمدیر)، 

  مختلف الجوانب.
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  :Bureaucracy النظریة البیروقراطیة.3

حیث م�زج  من أھم رواد ھذه النظریة، Max weber(1864,1920)ویبریعتبر ماكس 

بین علم الاجتماع والاقتصاد والسیاسة في بناء أطروحت�ھ البیروقراطی�ة،حیث رك�ز عل�ى 

ف��������ي الإدارة بش��������كل كبیر،ومی��������ز ب��������ین الس��������لطة  Authorityھیكل��������ة الس��������لطة

وح�اول إیج�اد آلی�ات عم�ل  ،Power المعبر عن القوة  والتسلط legitimateالمشروعة

  :)28(وفق تسلسل ھرمي  منطقي قائم على عدة مبادئ أھمھا

 تقسیم واضح للعمل     Division of leabor 

 ھیكلة السلطة بشكل مبسط    Hierarchy of Authority  

 قواعد وإجراءات عمل رسمیة Formal rules and proceduers  

 اللاشخصیة في العمل Impersonality     

  الموظفون یتم تعینھم ولا یتم انتخ�ابھم وف�ق م�ؤھلات فنی�ة، وھ�م یس�تمدون الس�لطة

من الوظیفة ، وعلیھم الخضوع للقوانین وضوابط رقابیة دقیقة، ویتحصلون نتیج�ة 

  .)29(ذلك على رواتب ثابتة

،حیث قسمھا في الجھاز الحكومي لقد ارتبط مفھوم البیروقراطیة عند ماكس ویبر بالسلطة

:)30(ث أقسام، وبین اثر ذلك على الإنتاجیة في منظمة الأعمال كماالى ثلا  

 الس��لطة التقلیدی��ةTraditional authority:  یعتم��د ھ��ذا ال��نمط بش��كل كبی��ر عل��ى

الأع��راف والق��یم الس��ائدة ف��ي المجتم��ع، وھ��ي تس��اعد عل��ى اكتس��اب ج��زء كبی��ر م��ن 

 الاحترام والتقدیر، وبھذا تساھم في تحقیق الأھداف.

  الس�لطة الشخص�یةCharismatic authority : تش�كل س��مات القائ�د أو الف�رد ف��ي

التي تمیزه عن الآخرین، بحیث یستطیع التأثیر علیھم،  ،Charismaھذا النمط الھالة

 فیتبعون اوامره وتوجیھاتھ.
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  الس���لطة القانونی���ةLeagl authority : تس���تند بص���فة مباش���رة بمرجعی���ة الق���انون

 والذي ینظم كل العلاقات بین الأفراد ویسري علیھم.الموضوع بمنطقیة، 

  

: تعرضت ھذه النظریة الى عدة انتقادات، أساسھا إھمال الجوانب الإنسانیة ةـملاحظ

من الفرد ومعاملتھ بشكل مادي ، فمثلا اعتمدت على الاقدمیة في الترقیة، وھذا قد 

التركیز على الإشراف  أن، كما )31(یتنافى مع روح الإبداع والكفاءة عند الآخرین

نتیجة سوء استغلال السلطة،   المستمر قد یخلق مشكلات عویصة على مستوى التنفیذ

ظھور نتائج غیر متوقعة، وربما التسلسل في ، وتحولھا الى التسلط الذي یساھم

الھرمي قد یحدث أحیانا نوعا من التعارض بین المستویات الإداریة المختلفة، وفي 

قة التي تعتمد علیھا النظریة البیروقراطیة تفقد روح التطور والإبداع ظل البیئة المغل

، ( التجاوب البطیئ مع المتغیرات بسبب ضخامة التنظیم)ومسایرة العالم الخارجي

  مما یجعل من سلوك المنظمات غیر منطقي  وغیر متوازن.
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  Behavioral science approachثانیا. المدرسة السلوكیة

 

 إلا الأھداف ،وتحقیق  الإنتاجیةرغم  الجھود الكبیرة التي بذلتھا النظریة العلمیة في تحسین 

الاقتصادیة  الأنشطةوتأثیر سلوكھ على  الإنسان ةبأھمی ةفي الجوانب المتعلق أخفقت أنھا

حركة جدیدة مبنیة على التركیز عل السلوك والعلاقات  بظھوردفع  الأمر، ھذا والإداریة

، الإنسانيسة السلوك ، حیث استعملت عدة مفاھیم في علم النفس والاجتماع لدرانیةالإنسا

المجال التي تركز على أھمیة الفرد كرئیس ومرؤوس. ویمكن ذكر بعض النظریات في ھذا  

  Human relations theory : الإنسانیة .نظریة العلاقات1

الكتابات في مجال العلوم السلوكیة، حیث ركزت على علاقة المدراء  أولتعتبر 

الحالیة والمستقبلیة،  وأھدافھم الأفرادوبركزت بشكل خاص على احتیاجات  بالمرؤوسین،

رائد ھذه النظریة من خلال )، Elton mayo)1880،1949ویعتبرالاسترالي التون مایو

ي جامعة ھارفرد، واشتھرت ھذه الأبحاث أبحاثھ التي قام بھا مع مجموعة من زملائھ ف

 ،1927،1932بدراسات ھوثورن في شركة الكھرباء وسترن الكتریك الأمریكیة، ما بین 

، مثل: الإنارة، فترات )32(حیث حاول قیاس اثر العوامل المادیة للعمل على زیادة الإنتاجیة

بیرة، إذ لم یتبین الراحة، ساعات العمل،الأجور، وكان خلاصة ھذه التجارب تناقضات ك

بعلاقة مباشرة وخطیة علاقة الجوانب المادیة مع زیادة الإنتاجیة، حیث ظھر جلیا أثر 

  الجوانب المعنویة في تحسین إنتاجیة العامل

:)33(وجاءت النتائج المتوصل الیھا كمایلي  
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  التأكید على أھمیة العنصر الإنساني، من خلال التركیز على الحوافز المعنویة وعدم

، فالدافع المادي یبقى غیر كاف لوحده في زیادة الإنتاجیة وتحقیق الرضا إھمالھا

 الوظیفي.

 ،وھذا  الى جانب أنھا كیان قانوني وفني واقتصادي، اعتبار المنظمة كیان اجتماعي

 في البیئة الداخلیة او الخارجیة للمنظمة.

 ت الأفقیة، وتأثیر أھمیة العلاقات غیر رسمیة في العمل، خاصة على مستوى الجماعا

 الأداء الفردي في الاتجاھات الایجابیة. ىذلك عل

 .العلاقة الایجابیة بین أسلوب الإشراف الدیمقراطي وزیادة الإنتاجیة 

  دور نظام الاتصال الفعال بین الأفراد رؤساء ومرؤوسین، وھذا ما یجعل من المدیر یولي أھمیة

 الاتصالیة.الى المھارات الاجتماعیة في أداء مھامھ 

 

واجھت ھذه النظریة جملة من الانتقادات، تتعلق في الأساس بالمبالغة الكبیرة في ملاحظـة: 

الاھتمام بالعنصر البشري دون بناء نظریة متكاملة لضبط سلوكھ داخل المنظمة، خاصة أن 

ب التركیز على العمل الجماعي وافتراض إمكانیة التعاون بین الأفراد، قد لا یغیر في غال

، كما أن  وتداخل المصالح الأحیان من الواقع الحقیقي للفرد، وھذا نتیجة كثرة الصراعات

ولا یمكن  إھمال جانب المنافسة المستمرة بینھم قد یقضي على روح الابتكار والتجدید،

إنكار فضل ھذه النظریة في تطویر الفكر الإداري وفق المدخل الإنساني، الذي بعث إمكانیة 

ب الإنسانیة مع الجوانب المادیة للمنظمة، وھذا لأجل صیاغة نموذج حدیث دمج الجوان

  للعلاقات الإنسانیة في المنظمة.
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 Mc gregor)1906،1964(  ماك قرقور دوغلاسل الإداریةنظریة الفلسفة .2

douglas    

  في المنظمة" الإنساني، من خلال كتابھ" الجانب رائد ھذه النظریةیعتبر "ماك قرقور"

The Human side of enterprise حیث جاءت ھذه النظریة لتعطي ، 1960، سنة

مفھوما شاملا انطلاقا من تلخیص النظریات السابقة بشكل یسمح للمدراء بإتباع الفلسفة 

ولتبسیط النظریة قام بتسمیة افتراضات المدرسة التقلیدیة بـ:  ،)34(الإداریة المناسبة لھم

)Xالفرد في المنظمة، أما التصورات الفكریة الایجابیة لحركة  )، وقد جمع فیھا سلبیات

  الي:وویمكن تلخیص ھذه النظریة في الجدول الم )،Yالعلاقات الإنسانیة فقد سماھا بـ: (

 x,yملخص نظریة  ):1،5الجدول رقم(

  ( افتراضات ایجابیة)yالنظریـة ( افتراضات سلبیة)X   النظریـة

  المسؤولیة.الفرد لا یحب العمل، ویكره 

  یعمل في غالب الأحیان، نتیجة الخوف

من العقوبات والحرمان، ولیس بدافع 

 حب العمل.

  یتأثر بالحوافز المادیة بشكل كبیر خاصة

،لأنھا تضمن لھ جزء كبیر من الأجر

 الأمان الوظیفي.

 ھي من یجعل الفرد  الخارجیة، الرقابة

 یعمل، ولا یمكن تركھ من تلقاء نفسھ

  

 

 

  العمل ویجتھد لذلك، رغبة الفرد یحب

 منھ.

  لتحقیق  عداف لأنھایحب المسؤولیة

 .أھدافھ

  یعمل الفرد وفق الرقابة الذاتیة وھي

 الدافع الأساسي للانجاز

  یبحث عن التمیز من خلال استغلال كل

 طاقاتھ في العمل.

 ،یھتم بالحوافز المعنویة بشكل كبیر 

  

  .324من إعداد الباحث بالاعتماد على شوقي ناجي جواد، المرجع السابق، ص :المصدر

ن أیشعرون ب اھذه النظریة تعتمد بشكل كبیر على المدراء(القیادة)، فعندم :ملاحظـة

 إذا أماالتوجیھ المستمر،  أسلوبیعتمدون على  فإنھمیستجیبون للحوافز المادیة،  مرؤوسیھم

ورغبة ذاتیة، مرؤوسیھم یعملون وفق روح المسؤولیة وبتفاني في العمل وحب  أنلاحظوا 

 فإنھم یعتمدون على أسلوب المشاركة والتعاون معھم لتحقیق الأھداف
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 Abrahamیعتبر ابرھام ماسلو نظریة الحاجات الإنسانیة:. 3

maslow)1908،1970،(  

  

والدوافع التي تؤثر في سلوك الأفراد  Needsممن أسس لفكرة الحاجات یعتبر ماسلو 

یبحثون دائما على تلبیة حاجاتھم نتیجة الدوافع الداخلیة  فالأفرادنحو تحقیق الأھداف، 

المرتبطة بالحرمان، ولذلك نجد الفرد یسعى جاھدا لتغطیة ھذا النقص، ولذل قدم 

 شكل ھرم فكرتھ التي من خلالھا تم تقسیم الحاجات بشكل سلمي تصاعدي في ماسلو

  :)35(خمس مستویات ھيب

 الحاجات الفیزیولوجیةphisiological needs  

  الآمانحاجاتSafety needs   

  الحاجات الاجتماعیةSocial needs 

 حاجات التقدیرEsteem needs 

  حاجات تحقیق الذاتSelef needs actualizion 
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یدیریك لفر Tow_ factor theoryاملین نظریة الع.4

   ،Frederick herzberg)،1923،2000ھیرزبرغ(

  

، Satisfactionوھي تتضمن أیضا فكرة الحاجات، حیث میز بین عوامل الرضا

ویمكن تلخیص ھذه النظریة في الجدول  ،Dissatisfactionوعوامل عدم الرضا

  التالي:

  
  ): یلخص افكار نظریة العاملین1،6جدول رقم(

  الرضا( الوقایة)عوامل عدم   عوامل الرضا(التحفیز)

 الحاجة للانجاز 
 .الحاجة الى التحدي 
 الحاجة الى المسؤولیة والترقیة 
 الحاجة الى الاعتراف والترقیة  

 .ظروف العمل 
  الإشرافطریقة 
 الأجور 
  الأفرادالعلاقات القائمة بین 
 المزایا والمنافع  

  .250الباحث بالاعتماد على، حسین رحیم، المرجع السابق،ص إعدادمن  المصدر:

  

على مجموعة من  ھیرزبیرغنتیجة عدة تجارب قام بھا  الأفكاركانت ھذه ملاحــظة: 

 حیث تم من خلالھم تحدید ،الأمریكیةفي عدة شركات في الولایات المتحدة  الإطارات

رضا الفرد، وقام بتحدید  والتي تساھم في، Motivatorsالعوامل المحفزة والدافعة 

والتي تؤدي الى ،   Hygiene factorsوتشمل عوامل الصیانة عوامل الاستیاء،

  .عدم الرضا
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  :kurt lewin)1890،1947(نكارت لوی إسھامات5.

أمریكي من أصول ألمانیة متخصص في علم النفس الاجتماعي، اھتم بشكل  وھوعالم 

كبیر بالأفراد ضمن الجماعة، وحاول دراسة مختلف تفاعلاتھم في إطار دینامیكیة 

، كما حاول كشف العلاقة القائمة بین نوع القیادة في فریق العمل وأداء الأفراد الفریق

  :)36(وھي الإنتاجیةكبیر على  تأثیرمن القیادة لھا  أنواعضمنھ، وخلص الى ثلاث 

 (المتسلطة)القیادة الاتوقراطیةAutocratic leaderchip : حیث یجبر القادة

 المرؤوسین على تنفیذ الأوامر، دون اشراك الاخرین.

 القیادة الدیمرقراطیة Democratic leaderchip : وتعتمد على مشاركة

یات الاخرى، التركیز على العلاقات الإنسانیة الفریق، وتفویض السلطة للمستو

 بین القائد ومرؤوسیھ، حیث تضم مصلحة الفرد والمنظمة على حد سواء.

  الحرةالقیادة  Laissez_faire leaderchip  : تعطي الحریة الكاملة للأفراد

في اتخاذ القرارات، ویھتم القائد بالتوجیھ دون التأثیر المباشر، حیث یثق القائد في 

مرؤوسیھ، ویعطیھم فرصة الانجاز، ویكون المرؤوسین على درجة كبیرة من 

 الوعي وتحمل المسؤولیة( یصلح ھذا النمط في مراكز البحث العلمي )
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  Modern school  ثالثا: المدارس الحدیثة

إعادة النظر في عدة مفاھیم  النظر إعادةالى  الإداريالتطور في الفكر  أدىلقد  

في المدارس السابقة، واعتبار منظمة الأعمال ككیان یمتاز بالدینامیكیة والتحول 

المستمر المرتبط بالبیئة الخارجیة ومختلف التفاعلات الداخلیة، ولذلك یؤكد عدة 

على أھمیة  برنارد وھربارت سیمون"مفكرین في إدارة الأعمال، على غرار "

المحیط، دراسة مختلف الآثار البیئیة والتفاعلیة التي تساھم في اتخاذ  الانفتاح على

القرارات الھادفة، وسوف نركز على احد أھم المداخل  الحدیثة في ھذا المجال 

  وھي: 

  

 System approachمدخل النظم.1

یشیر النظام الى العناصر التي تتفاعل فیما بینھا لتحقیق ھدف مشترك، وھو مستوحى من  

تنطلق فكرة ھذه النظریة من اعتبار المنظمة كمجموعة من  ولذلك)، 37(النظام الطبیعي

  والتي بتفاعلاتھا تشكل النظام الكلي وتؤثر فیھ، Sub_systemsالأنظمة الفرعیة الجزئیة

 Openوھي بذلك تعتبر نظاما مفتوحا وھي في تفاعل مستمر مع البیئة الخارجیة،

system ، التي  المستمر بین المدخلات والمخرجات من خلال العملیاتوتقوم بالتوازن

ویمكن )، 38(تربط فیما بینھا، ومن خلال التغذیة العكسیة التي تبین مدى تحقیق الأھداف

  شرح ھذا النظام كما یلي:

 المدخلات Inputs:  )فھي تتعلق بكل الموارد التي تحتاجھا المنظمة لتحقیق أھدافھا

ومعلوماتیة وغیرھا وھي معروفة ومحددة حسب طبیعة كل موارد مادیة وبشریة 

 منظمة أعمال).

 المخرجاتOutputs:  ھي مختلف أھداف المنظمة كالسلع والخدمات والمعلومات

 المنتجة وغیرھا 
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 العملیات Process:  تظم مختلف الأنشطة الفنیة والعملیات الإداریة التي تساھم في

 تحویل المدخلات من شكلھا الأولي الى أشكال أخرى قابلة للاستعمال،

  التغذیة العكسیةFeed back:   تعمل التغذیة المرتدة من مختلف الأجزاء، على

ت المتعلقة التأكد من مدى تحقیق الأھداف، كما تساھم في كشف السلبیات والمشكلا

ھذا یضمن بقاء كل و وتعزیز الجوانب الایجابیة، بالنظام لتصحیحھا بشكل مستمر،

 .في بیئتھا المتغیرة والتنافسیة ونمو المنظمة

لتحقیق الأھداف الكلیة في  Synergyتعمل الأجزاء الفرعیة بشكل متعاضدملاحظـة: 

حیث تعمل الأجزاء السابقة بطریقة تفاعلیة   ، Wholeness وبشمولیة كبیرة  المنظمة

بدون ھذا  جزء یؤثر على الأجزاء الأخرى بشكل مباشر، وكذلك أيمتكاملة، حیث ان فشل 

والمتآزر سوف تتلاشى   Coordnation، والمنسقIntegrationالعمل المتكامل

العلاقات ، ومما یعاب على ھذا المدخل صعوبة قیاس اثر Entropyالمنظمة بالتدریج

  الأجزاء على بعضھا بعض، وھذا لاختلافھا الكبیر بین تنظیم وآخر.

  : Contingency approachالمدخل الموقفي.2

الحدیثة الذي یركز على  الإدارةفي  الأفكاریمكن اعتبار ھذا المدخل من أھم  

المقاربات لدراسة القیادة من الناحیة  أحسنبر من یعتالجوانب الاجتماعیة، و

وجیة، في التنظیمات الصغیرة، وتبنى على أساس التفاعل الاجتماعي بین السوسیول

ھو یختلف من قائد ف، Hallر.ھول الرئیس والمرؤوسین، وطبیعة الموقف، وحسب 

، )1951،1968(التي امتدت بین أبحاثھمن خلال  فیلدرالى آخر، ثم طورھا العالم 

والموقف، ومیز بین ثلاث أنواع من المواقف حیث ربط بین القیادة والبیئة الخارجیة 

 .)39(الصعبة والسھلة والعادیة

یمكن اعتبار ھذا المدخل كامتداد طبیعي لنظریة النظم، فھما یشتركان في نفس : ملاحظـة

نھ لا یمكن أبعین الاعتبار متغیرات البیئة، ولذلك فالنظریة الموقفیة ترى  وتأخذ، الأفكار
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یجب على القیادة تشخیص كل  ولذلكمعین في المنظمة بشكل أمثل،  إداري أسلوبتطبیق 

، ومن جھة ، وبعد ذلك اتخاذ القرارات المناسبة لذلكاالمواقف بحسب العوامل المؤثرة فیھ

، وھي متغیرات بیئیة، أخرى تسعى القیادة الى تحدید أھم العوامل التي تؤثر في المواقف

  تھا.وأخرى ھیكلیة، من شأنھا تعزیز قرارا

  نظریة اتخاذ القرارات.3

جاءت كحصیلة منطقیة قصور النظریات السلوكیة، وفشلھا في اعطاء صورة واضحة عن 

السلوك الانساني داخل المنظمة، حیث ان نظریة السلوك ركزت على عدة عناصر مھمة 

 مثل القیادة ونظام الحوافز واعتبارات بیئیة كثیرة، وكل ھذا كان تمھیدا لنظریة اتخاذ

القرارات، التي تعتمد على المفاضلة بین البدائل المختلفة في السلوك التنظیمي للمنظمة، 

،مؤسس ھذه النظریة وأبرز اھمیتھ وكیفیة تطوره داخل )simonھربرت سایمون(ویعتبر 

منظمة الاعمال، ویعتبر سیمون ان السلوك الرشید للمنظمة یرتبط بالمفاضلة بین البدائل 

على اختیار البدیل الافضل وقدم نموذج الرجل الاداري بدل الرجل المتاحة والعمل  

الاقتصادي واعتبر ان الرشد في سلوك الفرد أنھ ینقسم الى رشد موضوعي المرتبط بتحقیق 

التي تساعد على توفیر البدائل الكافیة لتحقیق اتخاذ القرار، ورشد ذاتي  أعلى المنافع

  لال المفاضلة بین البدائل.المرتبط بتحقیق المنافع الشخصیة من خ

واعتبر سیمون المنظمة كمجموعة علاقات تشارك في اتخاذ مختلف القرارات في اطار التوازن 

) وھي:40المنظمي، وعلیھ فھذه النظریة تعتمد على عدة عناصر(  

 تقوم بتحدید البدائل المتاحة لاتخاذ القرارات.البیئة : 

  في اتخاذ القرارالجماعة: تساعد على بناء فكرة المشاركة. 

 .التخصص: من خلال تقسیم العمل وتقسیم المستویات الاداریة 

  الالتزام بالقرارات: على جمیع الافراد الالتزام بالقرارات بالاستعانة بعدة

 عناصر(الولاء المنظمي، معیار الكفاءة، الاتصالات، التدریب)
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 ھداف.التوازن بین المغریات والاسھامات لتعمیق الولاء وتحقیق الا  

:الفصل الثاني قائمة ھوامش  

دار المسیرة  ،نظریة المنظمة. خلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم محمد، 23

  .45، ص2009للنشروالتوزیع، الاردن،

كلیة التجارة، جامعة ، مبادئ التنظیم وإدارة الأعمال، أحمد فھمي جلال .24

  .61، ص2016القاھرة،

، خوارزم العلمیة للنشر أساسیات الإدارة الحدیثةأحمد عبد الله الصباب، وآخرون،  .25

  .42، ص2005والتوزیع، جدة،

.عبد المعطي عساف، مبادئ الادارة العامة، دار غیداء للنشر والتوزیع، 26

  .100،ص2013عمان،

دار  الأنشطة)،الإدارة العامة(المفاھیم، الوظائف، طلق عوض الله سواط، وآخرون،   .27

  .31،ص2006الحافظ للنشر والتوزیع، الریاض،

دار الأیام للنشر  مبادئ إدارة الأعمال(بمنظور منھجي متقدم)،خالد أحمد فرحان،  .28

  .35،ص2015والتوزیع، عمان،

  .58ص، المرجع السابق، حسین رحیم.29

  .37، صالمرجع السابقطلق عوض الله السواط، وآخرون،  .30

  .36، صالمرجع السابقخلیل محمد حسن الشماع، .31

  .110ص ، المرجع السابق،الظاھر إبراھیمنعیم . 32

.68صالمرجع السابق، فیصل محمد الشواورة، . 33  

.64، صالمرجع السابقصالح مھدي محسن،  .34  

اضافة مرجع من مراجع علم الاجتماع لنظریة الحاجات. 35  
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الفلسفة الأخلاقیة وعلم القیادة وتطبیقاتھا في فرق العمل  تحسین احمد الطراونة، .36

.172،ص2012، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض،الامنیة  

، 2008، دار بھاء الدین للنشر والتوزیع، قسنطینة،استرتیجیة المؤسسة حسین رحیم، .37

.52ص  

.84، صالمرجع السابقخلیل محمد حسن الشماع، . 38  

 والإداريالقیادة(دراسة في علم الاجتماع النفسي حسین عبد الحمید أحمد رشوان، . 39

.71، ص2010)، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،والتنظیمي  

.93،صمرجع سابقخلیل محمد حسن الشماع،  .40  
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: الوظائف الأساسیة لإدارة الأعماللثالفصل الثا  

 

لا یمكن الحدیث عن ادارة الاعمال كعلم مستقل ، دون التركیز على وظائفھا  مقدمة:

الاساسیة، حیث  تعد ركیزة اساسیة بالنسبة للمنظمة لمواجھة التحدیات الداخلیة والخارجیة 

على حد سواء، ونظرا لتطور المنافسة بین منظمات الاعمال، فانھ من الضروري ان یتجھ 

ظیم والرقابة والتوجیھ ،باعتبارھا المدخل الوظیفي لتفسیر مختلف المدراء الى التخطیط والتن

الاداریةالانشطة     
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  Planning: وظیفة التخطیطأولا

یعتبر التخطیط من أھم الوظائف في منظمة الأعمال، إذ لا یعقل أن یبنى أي نشاط إنساني 

" بأن الإنسان كائن  المفكر الیوناني ارسطو طالیسدون تخطیط ولذلك یقول 

متاحة أي یقوم بمجھودات واعیة وھادفة، وھو بذلك یكرس كل الإمكانیات ال )40(مخطط"،

ولذلك تجعل المنظمة من التخطیط المؤشر القوي لنجاحھا، للوصول الى غایتھ المنشودة، 

ویمكن ذكر أھم الأسباب التي تجعلھا في  والدعامة الأساسیة لاستمرار مختلف أنشطتھا،

):41(حاجة كبیرة للتخطیط  

  مواجھة التغیرات والتحدیات الداخلیة في منظمة الأعمال، خاصة المتعلقة باتجاھات

 .الأفرادوقیم 

   وكذا التحولات السریعة في بیئة الأعمال الكلیة لھا، نتیجة المنافسة الشدیدة، والتطور

 التكنولوجي المذھل.

 الكبیر للسیاسات الحكومیة التي تفرض على المنظمة التأقلم معھا. التأثیر  

 Planning concept. ماھیة التخطیط1

بعدة تعریفات ، حسب آراء وأفكار  ط كوظیفة أساسیة في المنظمة ، مروعلیھ فالتخطی

.العلماء والمفكرین في الحقل الإداري  

  بما سیكون علیھ المستقبل ن التخطیط في الواقع یشمل التنبؤ إ" ف ولـفایفحسب

 ).42("والاستعداد لھ

  مینتزبرغوحسب Mintzberg   " التخطیط ھو عملیة التفكیر في المستقبل تعتریھ

 ).43(المشاكل"

  ھایمان وسكوت الأستاذانیعرفھHaiman and scott  " بأنھ وظیفة

حیث من خلالھ یتم تنفیذ كل الوظائف ، Intelligence functionالذكاء"

 ،).44(الأخرى
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  ھو التفكیر في المستقبل، والتنبؤ بالمشكلات والفرص، محمد الشویحیعرفھ الدكتور "

والبرامج والمیزانیات  والإجراءات والأھدافلاتخاذ القرارات، ووضع السیاسات 

 ).45("الأخلاقیةالقیم  إطارفي  أھدافھاالتقدیریة،التي تمكن المنظمة من تحقیق 

  الى التنبؤ بالاتجاھات المستقبلیة المؤثرة في المنظمة، وتحدید یشیر التخطیط أیضا"

  )46(ما یجب عملھ للتكیف معھا"

ومما سبق یمكن اعتبار التخطیط القلب المحرك للمنظمة، حیث یتم فیھ تحدید الأھداف 

المراد تحقیقھا، مع الوسائل والموارد والوقت اللازم لذلك، وھو یشمل كل أنشطتھا، 

عمل استباقي تنبؤي، یسھل من اتخاذ القرارات ویجنبھا المشكلات  ویكون في شكل

 المقبلة.

التخطیط یمثل في واقع  أنالى  الإدارةالعدید من المفكرین في مجال  أشار: لقد ملاحظـة

ك لیس من المراد تنفیذھا، ولذل  Planالخطة ھيوبدیلا من عدة خیارات  خیارا الأمر

 أكثر، ولذلك من المھم جعل الخطة )47(والآنیةفي ظل التغیرات الكثیرة  السھل التقید بھا

، ومن ھذا المنطلق ظھر التخطیط مرونة، لمواجھة حالات عدم التأكد المستقبلیة

 ""مینتزبرغعتبرالقلب المحرك والموجھ للاستراتیجیة على حد تعبیر الاستراتیجي الذي

Mintzberg)48( ، البدائل بشكل شامل ویتعامل معھا بمرونة، یأخذ بعین الاعتبار كل

  .، في اطار الاستراتیجیةلتحقیق الأھداف بعیدة المدى

التخطیط مبادئ.2  

،لا بد أن  الأھدافحتى ینجح المدراء في الاستفادة من استخدام عملیة التخطیط في تحقیق 

:أھمھایستند التخطیط الى عدة مبادئ جوھریة یمكن ذكر   

 :منسجم مع الواقع، وفي حدود الإمكانیات المادیة والبشریة. الواقعیة 
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 :واخذ بعین الاعتبار كل المتغیرات في بیئة الأنشطةیجب ان یشمل كل  الشمولیة ،

 المنظمة.

  :وھذا لمواجھة  ذلك، الأمراقتضى  إن التخطیطتعدیل مسارات  إمكانیةالمرونة

 التحدیات المستجدة.

 :یط لا ینتھي بتحقیق الأھداف، وإنما ھو عمل المنظمة بمعنى أن التخط الاستمراریة

باستمرار لضمان نجاحھا، في إطار العمل المتكامل مع باقي وظائف الإدارة 

 الأخرى.

.أنواع التخطیط3  

تحتاج منظمات الأعمال الى عدة أنواع من التخطیط ، وھذا بما یتناسب مع كل خطة 

في الجدول الموالي: ووفق معایر مختلفة، یمكن تلخیص ھذه الأنواع  
): أنواع التخطیط1،7رقم( جدول  

 المعیار نوع التخطیط
 التخطیط الاستراتیجي 

 التخطیط التكتیكي 

 التخطیط التشغیلي 

 الشمولیة( نطاق الخطة)

 تخطیط طویل الاجل 

 تخطیط متوسط الاجل 

 تخطیط قصیر الاجل 

 الزمن( عمر الخطة)

 )البرنامج،الموازنة)تخطیط مرة واحدة 

  ،إجراءاتتخطیط لعدة مرات(سیاسات ،

 قواعد)

 التكرار( استعمال الخطة)

.116المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على، حسین رحیم، المرجع السابق،ص  

 

:)49(من حیث الشمولیةأ.   

 التخطیط الاستراتیجي Strategic planning  :  یتم فیھ تحدید الأھداف

من طرف الإدارة العلیا، وھو یشمل  ،والوسائل اللازمة لذلك البعیدة المدى

 .الأساسیة، ویخدم رسالتھا كافة أنشطة المنظمة
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 التخطیط التكتیكيTactical planning :  الوسطى،  الإدارةتقوم بھ عادة

 وھي ترجمة فعلیة للتخطیط الاستراتیجي،

 التخطیط التشغیلي Operational planning:  تقوم بھ المستویات الإداریة

  First liegn_ managersالسفلى،مثل مدراء الخط الأول

  :)50(ب. من حیث الزمن

 ذلك  تجاوز وإذاالى عشر سنوات،  یغطي مدة خمس سنوات :تخطیط طویل الأجل

 ، وتقوم بھ المستویات الإداریة العلیا.فھو استشراف 

 یغطي فترة زمنیة من سنة الى ثلاث سنوات، تحت مسؤولیة  :تخطیط متوسط الأجل

 الإدارة الوسطى

 مثل عادة ما یكون سنة أواقل منھا، ویكون في الإدارة السفلى :تخطیط قصیر الأجل ،

 الموازنات السنویة. وإعداد ، ویتم فیھ التنبؤقسم الإنتاج

  ج.من حیث التكرار:

 :خطة تتضمن عدة أنشطة لتحقیق ل مجموعة من المراحل محددة زمنیا  البرنامج

وتترجم استرتیجیة المنظمة الى فعل في الواقع، وقد تحتوي على عدة برامج  الھدف،

فرعیة،ویشمل البرنامج السیاسات والقواعد والإجراءات. ومثال ذلك، إذا كان 

المنظمة تضع ھدف تطویر مستوى الأفراد، فإنھا تعد لذلك برنامج شامل قابل 

برامج فرعیة، برنامج یتعلق بالتكوین، برنامج یتعلق  بالحوافز، للتطبیق، یضم 

برنامج یتعلق بالوسائل المادیة، وكل ھذه البرامج تعمل بشكل متكامل فیما بینھا ، 

وھي تقوم على أساس قواعد وإجراءات مضبوطة بدقة ، وتخدم سیاسة المنظمة 

 المتعلقة بتطویر مستوى الأفراد.

 الموازنةBudget: نویة رقمیة، تشمل توزیع مختلف الموارد، مثل: ساعات خطة س

، وعادة ما تظھر في شكل تقدیرات مرتبطة العمل،قیم المخزونات في كل فترة ...
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بالتكالیف والإیرادات لمختلف الأنشطة، وتستعمل من أجل المقارنة بین فترة 

، موازنة اتالإیرادوأخرى، لكشف مدى التقدم أو التأخر في النشاط المنجز،(موازنة 

 ....)والأرباحالعوائد 

 السیاساتPolicies: التي تستعمل في اتخاذ  والإجراءات تتضمن مجموعة القواعد

القرارات التي تساعد على تحقیق الأھداف، وھي توضع من الإدارة العلیا وتوجھ 

وھي بمثابة الإطار العام الذي ، )51(نحو الإدارة الوسطى، ثم مدراء الخط الأول،

یستعملھ المدراء في مختلف المستویات لصناعة القرار(سیاسات عامة، أو فرعیة، أو 

كما تعمل السیاسات على التنسیق بین  تنفیذیة، وقد تكون مكتوبة وغیر مكتوبة)،

مختلف المستویات، في إطار الرؤیا الشاملة للمنظمة، ومتوافقة مع غایتھا وقیمھا 

 (عملیة مرتبطة بالتفكیر)السائدة.

 لإجراءاتاProcedures:   خطة مفصلة زمنیا، تحدد طریقة العمل، وھي أداة لتنفیذ

السیاسة، وتتضمن جلة من التوجیھات والإرشادات المتعلقة بتصرفات الأفراد( عملیة 

غیر مرتبطة بالتفكیر)، فالأسلوب معروف والنتائج یمكن تحدیدھا بدقة، نجدھا بكثرة 

 في الأنشطة المتكررة.

  القواعدRules:  أداة مباشرة لتنفیذ القواعد والإجراءات، وھي واضحة ومحددة، ولا

  تتیح مساحة من الحریة والتصرف.
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التخطیط مراحل.4  

بمراحل وخطوات  یعتبر التخطیط من مھام المدراء، ولذلك فھو عملیة فكریة متسلسلة

 الأھداف أساساتضمن في كونھا ت واضحة، وقد تختلف من مراجع الى آخر، غیر أنھا تلتقي

،وھي كمایلي:والموارد والزمن  اللازم لذلك  

  :ویتم ذلك بالنسبة للبیئة الداخلیة( الموارد المادیة أ.تقییم وضع المنظمة الحالي

( المنافسین مثلا)، ویختلف ھذا التقییم حسب والبیئة الخارجیة لھا بشریة مثلا)وال

 ط.المستویات المختلفة للتخطی

  الأھدافب. تحدیدGoals setting  : تتصل عموما الأھداف بمحتوى رسالة

، وتنسجم معھا، بشكل یضمن دیمومة الرؤیا المستقبلیة لمسارھا Missionالمنظمة

الاستراتیجي، وھي تنقسم الى أھداف رئیسیة واخرى فرعیة، حسب المستویات 

ة وقابلة واضحة وواقعیة ودقیق الأھدافالاداریة ومختلف الانشطة، وتكون ھذه 

 والشعور بھا في الممارسات الیومیة للمنظمة.للقیاس بشكل یضمن تحقیقھا 

  :ویطلق علیھا الاستراتیجیات، ج. تحدید البدائل( السیناریوھات) ثم البدیل الامثل

وھي تعبر عن المسارات التي یجب إتباعھا أثناء العمل لتحقیق الھدف المخطط لھ، ثم 

ن بینھا والذي یناسب الإمكانیات والموارد المرصودة یتم اختیار البدیل الأنسب م

والتوجھات الرئیسیة لھا، وھذا الأخیر یمثل الخطة التي سوف تقوم المنظمة بتنفیذھا 

 بشكل تفصیلي ووفق مدة زمنیة محددة،

 .حیث یقوم المدراء بشرحھا وتوزیع المھام وتحدید السلطات، ونظام : تنفیذ الخطة د

 الحوافز وغیرھا..

 :یقوم المدراء بعمل كبیر بخصوص رقابة الانجازات وتصحیح  تقییم وتقویم الخطة

وحل المشكلات بشكل مستمر، ویتم فیھا إجراء مقارنات دقیقة  والانحرافات، الأخطاء

 .)52(مع ما تم التخطیط لھ مسبقا
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التخطیط صعوبات .5  

عملیة التخطیط منھا ما یرتبط بالموارد، ومنھا ما یرتبط  أثناءیواجھ المدراء عدة صعوبات 

الى أھمھا: الإشارةبالتنفیذ ویمكن   

  صعوبات تتعلق بدراسة البیئة الخارجیة للمنظمة، فیما یتعلق بصعوبة جمع

المعلومات عن المنافسین، وعن البیئة الاقتصادیة والسیاسیة ، وفشل المدراء في 

 .)53(ة التعقید والتغیرالتنبؤ بحقیقة البیئة الشدید

  صعوبات تتعلق بالأھداف الاسترتیجیة التي قد تكون صعبة التحقیق في ظل التحدیات

 المستمرة والتغیرات في سلوك المستھلكین والعملاء.

 .صعوبة تتعلق بعدم فھم مقاومة التغییر وإدارتھا بشكل یضمن استمرار الخطة 

 ناقضات كبیرة بین فریق التنفیذ.خلل في نظام التحفیز، والذي من شأنھ خلق ت 

 القیم الاخلاقیة للتخطیط .1

  

لا ینكر اي احد اھمیة الاخلاق والقیم في عملیة التخطیط ، خاصة في جانبھا السلوكي، 

مھم من نظام المنظمة ككل خاصة في الجانب المتعلق بالسلوك والعلاقات  وھي كجزأ

  والتحفیز المعنوي، وكل ذل لھ أثر بالغ الاھمیة في تعزیز المبادئ الاداریة.

وتستمد القیم الاخلاقیة من القیم الدینیة، فھي الموجھ الرئیسي للسلوك الایجابي والمصحح 

یة والفعلیة، وتعمل على تنمیة الالتزام استنادا الى للسلوك السلبي، في كل الجوانب القول

  اللوائح والتنظیمات والقواعد الرسمیة.

  ):54(وعلیھ یمكن الاشارة الى أھم الضوابط الدینیة للتخطیط كمایلي
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  التخطیط  ھو جزء من الجھد والعمل الذي حث علیھ الاسلام لعمارة الارض قال

ورسولھ والمؤمنون وستردون الى عالم الغیب تعالى( وقل اعملوا فسیرى الله عملكم 

 التوبة 105والشھادة فینبئكم بما كنتم تعملون) الایة

  وعلیھ فالأھداف المرسومة  یجب ان تكون مشروعة  ومتطابقة مع ما جاء في الشرع

قال رسول الله صل الله علیھ وسلم( ما احل الله في كتابھ فھو حلال وما حرم الحنیف 

ت عنھ فھو العفو، فأقبلوا من الله عافیتھ، فان الله لم یكن لینسى فھو حرام وما سك

 شیئا وتلا الایة وما كان ربك نسیا)

   ان یحقق مقاصد الشریعة الكبرى المرتبطة بالكلیات الخمس المعروفة( حفظ الدین

 والنفس والمال والعقل والنسل).

 .كما یجب ان یشمل التخطیط للدارین الدنیا والاخرة 

 على العلم وعلى اعمال العقل وعدم اتباع الظن. ان یركز 

  قال الله تعالى( العمل بمبدأ المشاركة والعمل الجماعي( تحقیق مبدأ الشورى) حیث

ال  159وشاورھم في الامر فاذا عزمت فتوكل على الله ان الله یحب المتوكلین)

 .عمران

 قال ود الاستطاعة ان یكون التخطیط في حدود الامكانیات المادیة والبشریة في حد

 البقرة. 286تعالى( لا یكلف الله نفسا الا وسعھا) 

  الاخذ بالأسباب عند التخطیط والتوكل على الله والدعاء � بالتوفیق والھدایة ونجاح

 الاھداف المرسومة ، وكل ھذا بمشیئة الله تعالى.
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 ثانیا: وظیفة التنظیم

باقي الوظائف، خاصة التخطیط، ولذلك لا یمكن یعتبر التنظیم من الوظائف الرئیسیة لنجاح 

تصور نجاح الخطط بشكل فوضوي وعشوائي، ولذلك یساعد التنظیم على وضع كل شيء 

في مكانھ المناسب وبالطریقة الصحیحة، وھي بذلك وظیفة حیویة ومعقدة وانیة، یقوم بھا 

داخلیة والخارجیة المدراء بشكل مستمر ومتزامن مع كل المستجدات الحاصلة في البیئة ال

 للمنظمة.

 تعریف التنظیم .2

كل التعریفات التي ذكرھا المؤلفون حسب مدارسھم تشترك في نفس الھدف، وھو وضع 

وإطار شامل، یحدد المھام والمسؤولیات  Organizational structureھیكلة تنظیمیة

عناصر أساسیة جھود، وھو یشمل كل أجزاء المنظمة، ولذلك فالتنظیم یشمل عدة وتنسیق ال

  في ھذه البنیة وھي:

  تقسیم كل الأنشطة الكلیة الى أنشطة جزئیة ، لیسھل بذلك تحدید العناصر المحركة

 للنشاط.

 .تقسیم المھام على كل أفراد التنظیم وفي كل المستویات 

 .تحدید السلطات ومصدر الأوامر بدقة، وتفویض السلطات إذا اقتضى الآمر لذلك 

  الھیكل التنظیمي المناسب.یتم فیھ تحدید  

 مبادئ التنظیم .3

یعتبر التنظیم أساس نجاح كل الأنشطة، فھو یساعد على تحقیق الخطط بشكل صحیح 

ومستمر، وھذا استنادا الى تحدید كل العلاقات القائمة بین الأفراد والمستویات الإداریة ، 

اء على الانحرافات وكذا مع البیئة الخارجیة للمنظمة، مما یضمن تضافر الجھود والقض

والعراقیل التي قد تعترض المدراء. ومن ھذا المنطلق ھناك جملة من المبادئ التي یجب ان 
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تتوفر في ھذه الوظیفة لكي تنجح بالشكل المطلوب وھي متضمنة في المبادئ العامة للإدارة 

 :)55(، وبعض مفكري إدارة الأعمال ویمكن ذكر أھمھافایول"التي أورده "

 مشترك.الھدف ال  

 .التخصص وتقسیم العمل 

 .وحدة الأمر والقیادة 

 .تدرج وتفویض السلطة 

  الإشراف.مبدأ 

 .مبدأ المراقبة 

 .(تحلیلھا، تصمیمھا، تقییمھا )تحدید الوظائف 

 الھیكل التنظیمي .4

  

یعتبر الھیكل التنظیمي الترجمة العملیة لوظیفة التنظیم، حیث تظھر فیھ المھام والمسؤولیات 

وحسب   الإشراف وحركة المعلومات في كل المستویات الإداریة بكل وضوح،ونطاق 

المنظمة من خلال ثلاث مجالات  أھدافیساھم في تحقیق  أنفانھ یمكن بیتر دراكر" "

  :)56(ھي رئیسیة

 .(یتم تحدید الأنشطة والموارد وضمان التنسیق )تساھم في نجاح التخطیط 

  منھم.تحدید مھام الأفراد وما ھو مطلوب 

 .تشكل أداة فعالة لتسھیل عملیة القرار  

ولتبس����یط الھیك����ل التنظیم����ي وفھ����م مكونات����ھ تعتم����د معظ����م المنظم����ات عل����ى الخارط����ة 

وھ�ي عب�ارة ع�ن مخط�ط مرس�وم بدق�ة یعك�س ك�ل ،  Organizational chartالتنظیمی�ة

، وك�ذا تواج�د والفعالی�ات الأنش�طة، حی�ث تض�م مختل�ف الأعم�الالعلاقات القائمة في منظمة 
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كل الأقسام الرئیسیة والفرعیة، وخطوط السلطة العمودیة التي تعبر عن ص�لاحیة الف�رد ف�ي 

  :)57(القیادة وإصدار الأوامر

  نذكر أھمھا: أنواعویمكن تقسم الھیكل التنظیمي الى عدة 

 :رئیسیة، تختص  أنشطةیتم تقسیم المنظمة الى عدة  التقسیم على أساس الوظائف

..)، ویمكن تجزئة ھذه ، التسویق، المالیةالإنتاجبكل نشاط معین وظیفة مثل( 

الكثیرة والمتداخلة،  الأعمالالوظائف الى وظائف ثانویة، وھي تساعد على تسھیل 

، وكذلك یمكن للإدارة العلیا التحكم في المنظمة بشكل وتعمل على التقلیل من التكالیف

 جید.

  یقوم المدراء بتجمیع الأنشطة المتصلة بإنتاج منتج  :الإنتاج أساسالتقسیم على

وتؤسس لذلك وظیفة خاصة بإنتاج ھذا المنتج، وھي تساعد على تحقیق ، معین

 ، وتنسیق الجھودالأرباح

  نجد مثل ھذا التقسیم عند المنظمات التي تعمل وتوجھ  المناطق: أساسالتقسیم على

جغرافیة، وفي أسواق متعددة، ویستخدم بكثرة في التسویق، منتجاتھا الى عدة مناطق 

حیث یساعد على عملیة التوزیع في ھذه المناطق، وھي تمتاز بسرعة معرفة حاجات 

 )58(الأسواق والأفراد في ھذه المناطق، لسھولة الحصول على المعلومات

  :بشكل  یساعد المنظمات التي تكثر فیھا الصلاحیات وتتداخل التقسیم المصفوفي

 فالأفراد، وعلیھ أقساممترابط، ویجمع بین الھیكل الوظیفي والھیكل القائم على عدة 

 وأخرى ( تتعلق بالوظیفة )ة راسیةدسلطتین واح إلىالعاملین في المنظمة یخضعون 

 والشكل الموالي یوضح ذلك: أفقیة(تتعلق بالقسم)
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  ): الھیكل المصفوفي1،3شكل رقم(

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الباحث إعدادالمصدر: من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المدیر العام

 وظیفة التسویق وظیفة المالیة  وظیفة الافراد

 المنتوج ـ أ

 المنتوج ـ ب

 المنتوج ـ ج

 وظیفة الانتاج
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 القیم الاخلاقیة في اعداد الھیكل التنظیمي .5

  

الاسس الصحیحة التي تساعد على اعداد لقد اھتمت الشریعة الاسلامیة بتوضیح مختلف 

  ):59(الھیكل التنظیمیة التي تحكم منظمات الاعمال حیث نذكر أھمھا

  الترقیة والتدرج في الوظائف یجب ان یرتبط بالكفاءة ة القدرة على تأدیة المھام بكل

 .امانة وعدل

  ن قال تعالى(  یاأیھا الذیوجوب طاعة المدیر في حدود الواجبات دون  معصیة

 النساء 59ءامنوا اطیعو الله واطیعوا الرسول واولي الامر منكم) 

 .الھیئات الاستشاریة یجب علیھ النصح لتحقیق الاھداف بما یرضي الله تعالى 

  قال الرسول صل الله علیھ وسلم ( كلكم تحقیق التوازن بین السلطة والمسؤولیة حیث

 راع وكلكم مسؤول عن رعیتھ). رواه البخاري

  بعین الاعتبار المستویات الرقابیة وارتباطھا بتعدد المسؤولیات الاداریة.الاخذ 

  توفیر كل ما یحتاجھ المسیر في حیاتھ الیومیة لان ذلك یساعد على القیام بالمھام على

  احسن وجھ

  ومما سبق یمكن الاشارة الى أھم مبادئ التنظیم في الشریعة الاسلامیة وھي:

 نسان ھدف ووسیلة.تحقیق المصالح( الاھداف)، الا 

  تحقیق العدل والمساواة، وھذا یسھل من عملیة التواصل والاتصال واستمرار قیام

 العلاقات بشكل جید.

  .تحقیق الشورى والنصیحة لضمان الوقایة من الانحرافات المختلفة  
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 Directionثالثا: وظيفة التوجيه

یعتبر التوجیھ الوظیفة الثالثة من وظائف إدارة الأعمال، وھي تكتسي أھمیة بالغة لارتباطھا 

بشكل مباشر بالقیادة التي تمثل المحرك الأساسي لكل أنشطة المنظمة، حیث یتم من خلالھا 

والتحفیز  Communicationخلال الاتصال الفعال من  Leadershipالأفرادقیادة 

  وھي الأركان الأساسیة لھذه لوظیفة. ،Motivationالمناسب

بإرشاد الأفراد نحو تنفیذ الأنشطة والأعمال بالشكل  Directionیتعلق التوجیھ

، وھو یتكامل مع وظیفة التخطیط والتنظیم والرقابة لتحقیق الأھداف، حیث )59(الصحیح

یعزز من یحقق الانسجام بین أفراد المنظمة لضمان الحشد الفعال لمختلف الجھود، مما 

درجة التفاعل فیما بینھم، والذي ینعكس ایجابیا على الاقتصاد في الموارد والوقت ، 

  وتسھیل كشف الانحرافات ومعالجتھا في الوقت والكیفیة المناسبة.

 أسس وأخلاقيات التوجيه

من المعروف ان المجتمع المسلم یستند الى كتاب الله عز وجل وسنة نبیھ صل الله علیھ 

ھ یجب الاحتكام الى كل ما جاءت بھ الشریعة، وبذلك یمكن ان نشیر الى أھم وسلم وعلی

  ):60(الاسس والقیم كمایلي

 ضبط  لأجل، فالتوجیھ في الادارة الاسلامیة مرتبط بتعالیم الاسلام القیم الاسلامیة

( كنتم  ضمن قاعدة الامر بالمعروف والنھي عن المنكر قال تعالى السلوكات المختلفة

 ال عمران. 110اخرجت للناس تأمرون بالمعروف وتنھون عن المنكر)  خیر امة

  الكفاءة والخبرة، حیث تساعده على توزیع المھم والقیام بھا بشكل متوازن وفي حدود

استطاعة الافراد، وكل ھذا مرتبط بحسن اصدار الاوامر والبعد عن التسلط ومراعاة 

 الاعتبارات الانسانیة
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 Leadership.القيادة1 

مما لاشك فیھ أن احد الأسباب الرئیسیة لنجاح المنظمة وتحقیق أھدافھا، ھو وجود قیادة 

جیدة وكفؤة، ولذلك نجد أن الأبحاث في ھذا الموضوع كثیرة ومتعددة بتعدد المداخل 

الفكریة وآراء المفكرین والباحثین في ھذا المجال، وعلیھ سوف نركز على أھم الأفكار 

  ل.الواردة في ھذا المجا

 القيادة وأهمية تعريف  . أ

  ،الأعمالھناك تعریفات كثیرة للقیادة ونظریات متعددة تفسر ظاھرة القیادة في منظمات 

ویساھم ، )61("ن، لأجل توجیھ سلوكھم نحو تحقیق الأھداففي المرؤوسی التأثیروھي قوة "

الحسم في جانب الإقناع وممیزات القائد الشخصیة، بالإضافة الى سلطتھ الرسمیة العامل 

  تنفیذ الأوامر، والاستماع الى التوجیھات، وإتباع التعلیمات بالشكل الصحیح،

  

 القيادة مهارات  . ب

یجب أن یتحلى القائد بعدة مھارات في التأثیر على المرؤوسین في كل المستویات الإداریة، 

  :)62(حیث یمكن تلخیصھا في أربعة مھارات أساسیة ھي

 :الاستعدادات الذھنیة التي تساعد القائد على التحلیل مجموعة من  المھارات الفكریة

وھي تنبع من فھمھ  والاستنتاج والمقارنة، وقبول أفكار الآخرین ومناقشتھا،

 حیث یستطیع تحدید مواطن القوة والضعف، ،  Self- understandingلذاتھ

، وتقاس القدرة الفكریة Intuitionوالقدرة على تشخیص الأوضاع ببداھة كبیرة

  مدى قدرتھ على الفھم لأجل الاستفادة من المعرفة العلمیة.ب
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  تعكس ھذه المھارات قدرة القائد على فھم نفسیة الآخرین  :الإنسانیةالمھارات

في إطار الاحترام  وحاجاتھم وكیفیة التعامل معھا، بشكل یضمن العمل الجماعي 

 المتبادل،

 :المرتبطة بطبیعة الأنشطة،  تضم مجموعة متنوعة من الخبرات المھارات الفنیة

 التي تمكن القائد من حل مختلف المشكلات بالطرق العلمیة الصحیحة.

 :تتعلق بشكل مباشر بعملیة تسییر الأنشطة من خلال فھمھ الدقیق  المھارات التنظیمیة

  لوظائفھ الرئیسیة، وبذلك یسھل علیھ تنسیق الجھود نحو الأھداف المرسومة.

 نظريات القيادة  . ت

یمكن تقسیمھا إلى ثلاث أقسام رئیسیة،الأولى تتعلق بسمات القائد والثانیة بسلوكھ، 

 والثالثة بمواقفھ المختلفة.

 نظریات السمات الشخصیةTraits theory : ت ھذه النظریة الى غایة لقد ساد

القرن التاسع عشر، حیث تؤكد على أھمیة وجود صفات فردیة تتعلق بالقائد، تؤھلھ 

حل المشكلات في كل المواقف والتأثیر في الآخرین في كل الظروف، للقیادة ول

أھمھا نظریة الرجل العظیم، التي تؤكد على امتلاك أفكار وتتضمن ھذه النظریة عدة 

القیادة لصفات ثابتة ، تجعلھم یمتلكون دوافع قویة یؤثرون في الأفراد والجماعات 

، ولقد اقترح معظم الكتاب  العدید من السمات الفردیة للقائد تتمحور )63(بشكل قوي

حول( القوة البدنیة،الذكاء، الثقة بالنفس، القدرة على المسؤولیة، البصیرة، 

 وغیرھا...)

 :لاحظ العلماء أن ھناك علاقة تأثیر واضحة بین تصرفات القائد  النظریات السلوكیة

دة تحقیق الأھداف خاصة الإنتاجیة في مدخل من خلال سلوكھ داخل التنظیم، وزیا

قیادي یؤثر بشكل  أسلوبسلوك القائد یعكس  أنكما لاحظوا  العلاقات الإنسانیة،

مباشر على فعالیة القیادة، ولذلك تعددت المباحث في ھذا المجال بشكل یرتكز على 
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 فقد قسم،  Likertوحسب لیكارتالأفراد من جھة وطبیعة العمل من جھة أخرى، 

 :)64(ھذه النظریة الى عدة أسالیب مھمة نذكر منھا

لا یھتم القائد برأي المرؤوسین، ویعتمد على فرض القرارات  الأسلوب التسلطي:  . أ

 بشكل تعسفي، نظرا لعدم ثقتھ فیھم.

یعتمد القائد فیھ على التسلط في القرارات بشكل غیر مباشر من  الأسلوب النفعي:  . ب

رؤوسین دون إشراكھم في اتخاذ القرارات خلال الحصول على الآراء من الم

 المختلفة

، بثقة مرؤوسیھ في مختلف القرارات إشراكیعمل القائد على التشاركي:  الأسلوب  . ت

 وحریة كبیرة.

المرؤوسین بحریة كبیرة، وھذا من خلال  إشراكیتم فیھ  الأسلوب الدیمقراطي:  . ث

 ثقتھ المطلقة في تصرفاتھم.

 :تھتم ھذه النظریة كثیرة بطبیعة المواقف التي تواجھ القائد، فھي  النظریات الموقفیة

وفعالیتھ من خلال تعاملھ مع ھذا الموقف، وبذلك فھي تفترض  تأثیرهالتي تحدد قوة 

مھیمن على القرار المتخذ، فطبیعة الموقف، متغیراتھ ھي قیادي  أسلوبعدم وجود 

القیادة المناسب، وبذلك فھي تعطي أھمیة بالغة للبیئة المحیطة  التي تحدد أسلوب

 (Filley and house,1969،فیلي وھاوسوحسب  بالمنظمة وتأثیراتھا المتعددة،

( خبرة : ن ھذه المتغیرات التي قد تساعد في بناء المواقف قد تشمل ما یليإف )65(،)

الروابط الاجتماعیة، الانسجام بین القائد، الثقافة العامة، العمر، المھارات، قوة 

   .عمرھا....) الجماعة، تقالید المنظمة،

ومما سبق یمكن الاشارة الى طریقة انتقاء القیادة التي  أشار الیھا محمد شویح في كتابھ 

 مبادئ ادارة الاعمال  كما یلي:
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  ): انتقاء القیادة الاداریة8،3جدول رقم(

  غیر صالح  صالح  العنصر

  الاوامراصدار 

  
  

  التوجیھ
  
  
  
  
  

  السلوك

قلة اعطاء الاوامر، وتكون في 

شكل اقتراحات في وقتھا 

المناسب وحسب مستوى وقدرة 

  كل فرد.

ـ العمل على تشجیع التوجیھ 

الشخصي كالاعتماد على الحوار 

  والمناقشة وتقبل الاخرین.

ـ السلوك الایجابي المنضبط 

  والممزوج بالمرح والثقة.

  

وامر وبشكل كثرة اعطاء الا

مباشر مما یجعل من الافراد 

  یمیلون الى ردود فعل سلبیة ،

  
حیث لا یتم اقتراح اي حلول 

وانما یعتمد على الاوامر 
التسلطیة، مما یؤزم من العلاقات 

  داخل التنظیم.

  .151المصدر: محمد شویح، مرجع سابق،ص
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 الاتجاهات الحديثة في  القيادة  . ج

  

رغم تعدد المداخل والمقاربات لتفسیر ظاھرة القیادة الاداریة السابقة الا أن الدراسات 

والابحاث لا تزال مستمرة لاجل اعطاء تفسیرات وتحلیلات اكثر واقعیة لسلوك القائد 

واسالیب تأثیره في المنظمة علیھ یمكن الاشارة الى فكرتین اساسیتي في ھذا الصدد 

  ):66وھما(

  المبادلةالقیادة transactional leadership  یقوم القائد بتحفیز الافراد لأجل :

انجاز الاھداف بشكل مستمر ویقوم تبعا لذلك بإعطاء مقابل ھذا الجھد مقابل مادي 

ومعنوي، وھو بذلك یقوم بمبادلة جھد الاخرین بعوض مادي أو معنوي، ونجد مثل 

بالبحث عن تحقیق الاھداف فقط وقد لا  ھذا النمط في المنظمات المستقرة والتي تمتاز

 تھتم بالتطورات التي تحدث في بیئة الاعمال.

  القیادة المحولةtransformational leadership : ھذا النمط یقوم على فلسفة

، حیث تدفع بالعاملین الى تقدیم مجھودات كبیرة  مختلفة تماما على الانماط السابقة

الاھداف المسطرة، فالقائد یدرس ویستشرف المستقبل أكثر مما ھو متوقع لتحقیق 

باستمرار لأجل تحسن الاوضاع خاصة المتعلقة بتحقیق الذات وعلیھ فأسس ھذه 

 النظرة تقوم على:

  ـ البحث عن رؤیا متجددة لمنظمة الاعمال.

  ـ الالھام المستمر للعاملین بقدرتھم على الانجاز.

  ـ احداث التغییر المنظم.
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 Organizational Communicationالتنظيمي  الاتصال.2

یعتبر نظام الاتصال الفعال أحد العوامل الحاسمة في نجاح وظیفة التوجیھ، اذ لا بد من 

وجود شبكة من الاتصالات المبنیة بأسس علمیة في كل المستویات ،تضمن تدفق المعلومات 

الوقت المناسب، مما ووصول القرارات الى كل فرد في المنظمة بالشكل الصحیح وفي 

 یساعد عل بلوغ أھداف المنظمة.

 

  التنظیمي تعریف وأھمیة الاتصال  . أ

ودون الغوص في التعاریف المتعلقة بالاتصال ، فھي تتشابك بین عدة مداخل اجتماعیة 

، أساسیةوسیاسیة ونفسیة وغیرھا، وبذلك فھي عملیة معقدة تتضمن عدة مبادئ ومراحل 

على موضوع نقل المعلومات والقرارات  بین الرئیس فعملیة الاتصال لا تقتصر 

بین عدة أطراف معروفة(  والمرؤوس، وبل تتعاداھا إلى كونھا عملیة اجتماعیة تفاعلیة

، Receiver، المستقبلChannelقناة الاتصال، Message، الرسالةSederالمرسل

  .)Feedback( )67التغذیة العكسیة

الانسجام الكبیر بین مختلف الوظائف الإداریة في كل  وتنبع أھمیة الاتصال، من كونھ یخلق

المستویات، ویساعد على ربط كل المستویات بالأھداف الرئیسیة، ونتیجة للمنافسة الشدیدة 

تنشیط الاتصال الداخلي  في البیئة الخارجیة، وتسارع المتغیرات، فان المنظمة تلجأ الى

  ،)68(اروتحفیز مختلف الأفراد باتجاه الإبداع والابتك
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  التنظیمي  ب .أنواع الاتصال

یمكن ملاحظة نظام الاتصال في المنظمة، من خلال تتبع حزمة الأوامر في مختلف 

تحدیدھا من خلال الھیكل التنظیمي الذي یبین بشكل  أیضاالمستویات الإداریة، ویمكن 

تعبر عن تدفق المعلومات بین  ،التيوالأوامرواضح الاتجاھات الرسمیة لمسار القرارات 

من الاتصالات  أنواعالى أربعة  الإشارة، وعلیھ یمكن الإداریةمختلف المستویات 

  :، في البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة وھي)69(التنظیمیة

 النازل الاتصالDownward communication :  بتدفق المعلوماتیتعلق 

یكون من مستوى أعلى الى مستوى ادني و، أي المرؤوس الصادرة من المسؤول نحو

 توضیحات، توجیھات، حوافز..).قرارات،( في شكل

 صاعدالاتصال الUpward communication:  یرتبط بتدفق المعلومات من

المرؤوس الى الرئیس، ویكون في شكل( تقاریر عن أداء الأنشطة، تقاریر عن 

 المشكلات القائمة، مقترحات..)

  الأفقي الاتصالLateral communication: یتعلق بتدفق المعلومات في نفس

المستوى الإداري، حیث یضمن التنسیق والتعاون في تحقیق الأھداف وحل 

 المشكلات وتبادل الخبرات

 الاتصال الخارجOutward communication :  یظھر ھذا النوع من الاتصال

ات المصلحة، وھي ذ الأطرافمن خلال التفاعل مع البیئة الخارجیة، خاصة مع 

تدعم نمو المنظمة واستمرارھا من خلال التفاعل المستمر مع الزبائن والموردین 

 والمنافسین، ومختلف أجھزة الدولة، وقد یظھر ھذا الاتصال في شكل تقاریر مالیة

 واقتصادیة.
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  لتنظیمي ج .معوقات الاتصال

والمجموعات، في إطار العمل باعتبار أن عملیة الاتصال ھي عملیة تفاعلیة بین الأفراد 

المشترك باتجاه الأھداف الرئیسیة لمنظمة الأعمال، فھي تواجھ عدة عراقیل ومشكلات 

  یمكن تلخیصھا كما یلي:

 :تتعلق بخلل في وسائل الاتصال، خاصة الوسائل التكنولوجیة. مشكلات تقنیة 

 :تتعلق بالتنظیم الداخلي لمنظمة الأعمال والثقافة التنظیمیة السائدة مشكلات تنظیمیة، 

 والتي أحیانا قد تؤثر على صیرورة العملیة الاتصالیة بشكل عكسي.

  نتیجة اختلاف الثقافات  العملیة الاتصالیة: أطرافمشكلات تتعلق بالتفاعل بین

، وفي وعدم احترام الوقت الكافي لشرح محتوى الرسالة والمرجعیات والسلوكات،

بعض الأحیان تشكل لغة الاتصال عدم التوافق في فھم المعاني واستقبال الأحاسیس 

والمشاعر الإنسانیة، ومما لاشك فیھ ان التدفق الكثیف للمعومات بین ھذه الأطراف 

الحقائق في الوقت قد تشكل عبأ كبیر على الأفراد، وبذلك یصعب مسایرة وفھم كل 

 المناسب،مما یصعب من ترجمتھا الى ما یراد منھا.

 :لبعض القرارات المستجدة،  الأفرادلا یستجیب  الأحیانفي بعض  مقاومة التغییر

، مما یعملون على تفادیھا باستمرار،وخاصة اذا كانت والتي تشكل تھدیدا بالنسبة لھم

 .)70(ھذه  التغییرات تتعلق بالجانب السلوكي لھم
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 Motivationالتحفيز.3

  

تحركھ بشكل قوي نحو لدى العنصر البشري بمجموعة الدوافع التي  یرتبط نظام التحفیز

تحقیق الأھداف المختلفة، وغالبا ما تكون من الداخل وذات تأثیر فعال على السلوكات 

حیث یقوم المدیر بفھم حاجات ورغبات  ،الأعمالالشخصیة و التنظیمیة في منظمة 

الفعلي لھم، ولذلك  الأداءعلى  إیجاباوطموحات الأفراد والعمل عل تحقیقھا، مما ینعكس 

"، ان التحفیز في العمل مشكل من مجموعة القوى النشیطة  Pinderبیندریعتبر "

  .)71(الصادرة من داخل الفرد ومن محیطھ، تؤثر على تصرفاتھ

ولذلك یعمل المدیر على فھم الطبیعة الشخصیة للأفراد، وتحدید حاجاتھم الأساسیة 

وطموحاتھم وحبھم للمسؤولیة والانجاز، كما لا یمكن لھ إھمال المؤثرات البیئة المحیطة 

في  ة العاملینفي نظری ھارزبرغوالعوائق والظروف الاجتماعیة وغیرھا، وھذا ما أكده 

  التحفیز

  

  

  

  

  

  

  

  



74 
 

  

 : وظيفة الرقابةرابعا

الأعمال، وھي وظیفة حاسمة، حیث من خلالھا  إدارةتعد ھذه الوظیفة الاخیرة من وظائف 

یتم التحقق من تحقیق الأھداف، أي أن ما تم وضعھ في الخطة النھائیة تم انجازه بالشكل 

 الصحیح وفي الوقت اللازم لذلك،

    Definition of controllingالرقابة.تعريف 1

" فان الرقابة ھي إتمام كل الأعمال حسب الخطة المرسومة، والتعلیمات ھنري فایولحسب 

تھدف الى قیاس الانحرافات عن التخطیط المسبق، وتحدید الصادرة"، وبھذا فالرقابة 

الإجراءات التصحیحیة المناسبة، وھي تشمل كل الأنشطة التي یقوم بھا المدیر، حیث یتأكد 

.)72(لفعلیة ، مع تم تحدیده في الخطةمن مدى مطابقة النتائج ا  

، من خلال زیادة  الأنشطةفي جمیع  الأداءتنمیط  إلىتھدف الرقابة في الأساس  حیث

الوصول الى الاھداف المسطرة.الكفاءة والفعالیة بشكل یضمن   

الرقابة حیث  وذكر محمد شویح في كتابھ مبادئ ادارة الاعمال تعریف شاملا لاركان

 یتضمن الاركان التالیة:

 .الرقابة نشاط اداري یعمل المسیر على تحقیق الاھداف في حدود اختصاصھ 

 .وجود خطة واضحة ومعاییر للمقارنة 

 .قیاس الاداء الفعلي مع ما تم وضعھ من معاییر 

 .استخدام الادوات الكمیة والاستراتیجیة في القیاس 

  الاخطاء لضبط تصرفات الافراد.تثمین نتائج الرقابة لتجنب  
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 الرقابة عملية .خطوات2

:)73(خطوات رئیسیة لعملیة التخطیط وھي ثلاثھناك   

 معاییر الأداء تحدید Etablishing standards : تساعد ھذه المعاییر على

إجراء عملیة المقارنة بین الانجاز الفعلي ومعاییر الأداء التي تم تحدیدھا 

تساعد بشكل واضح في تحقیق الأھداف، ویمكن معرفة  للنشاط المنجز،وھي

من المعاییر مثل:( معیار  أنواعنسبة الانجاز في كل مرحلة، وھناك عدة 

 ..)الزمن، معیار الجودة، معیار التكالیف.

 مع المعاییر ومقارنتھ الفعلي قیاس الأداءComparing actual and 

planned performance:  قبل عملیة القیاس یجب جمع المعطیات حول

لنشاط المراد تقییمھ، وبذلك تسھل ا أو الأفراد بأداءالمعیار المناسب، والمتعلق 

عملیة المقارنة مع ما تم انجازه فعلیا، مما یبین بوضوح الانحرافات بین 

 .، وتعمل شبكة التغذیة العكسیة على تسرع وتبسیط العملیةالمستویین السابقین

 التقییم والتصحیحEvaluation and action:  وكنتیجة حتمیة للمرحلة

السابقة، تظھر الفرو قات والمشكلات التي حالت دون تحقیق الأھداف أثناء 

بشكل  لبشكل عملي على تصحیح الاختلا الإدارةعملیة الانجاز، وتعمل 

ن فان عملیة الرقابة سوف تستمر بشكل یضم الأھدافتحققت  إذا أمامباشر،

 .مزید من الحوافز في ھذا النشاط
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 Types of control   .أنواع الرقابة3

رغم أن أنواع الرقابة كثیرة ومتنوعة بحسب طبیعة المنظمات والأنشطة التي یتم انجازھا، 

:)74(إلا انھ یمكن الإشارة الى أھما  

 رقابة مسبقةfeed forworad control:  الى وتجرى قبل بدایة الانجاز، وتھدف

الحد من الانحرافات التي قد تواجھ التنفیذ، ومثال ذلك عملیة اختیار الموظفین قبل 

أي التأكد  بدایة النشاط، حیث یتم التأكد من مدى قدرتھم وكفاءتھم قبل بدایة الأعمال،

( عملیات الفحص من أن كل الموارد والخطط التي تم وضعھا ھي صحیحة وكافیة.

 اد والوسائل، عملیات التوظیف والتعاقد..).المختلفة للأفراد أو المو

 حسب توقیت إجراءھا  . أ

 رقابة متزامنةConcurrent control:  ،تقوم بمراقبة الأنشطة أثناء عملیة التنفیذ

ویتم التأكد بشكل مباشر من أن التنفیذ یتوافق مع الخطة الموضوعة مسبقا، ومثال 

متابعتھا لحظة بلحة في كل ذلك نظام مراقبة شاحنات نقل المنتجات ، حیث یتم 

المسارات ونقاط التوقف، بأجھزة عالیة التقنیة، وبذلك یضمن مدراء التوزیع التنفیذ 

 ،( ثقافة المنظمة، إدارة الجودة، الرقابة الذاتیة..).الصحیح بشكل فعلي

 رقابة بعدیةFeedback control:  تتعلق بمراقبة مخرجات الأنشطة، بحیث یتم

مدى تحقیق النتائج في نھایة كل نشاط في منظمة الأعمال، حیث  ملاحظة بصفة فعلیة

،( فحص یساعد ھذا النوع من الرقابة على فھم المشكلات والتصدي لھا في المستقبل

 .جودة المنتجات، إحصاء الزبائن..)

 حسب مصدرھا  . ب

 رقابة داخلیةInternal control:  ،تتم من داخل المنظمة من طرف الأفراد أنفسھم

أو من طرف المسیرین في كل وظیفة، وتقوم بعض المنظمات بتكلیف بعض الأقسام 
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وتقوم بعملیة تقییم مستمرة لكل  بھذه المھمة، وتكون تحت مسؤولیة الإدارة العلیا،

 الأنشطة والوظائف ، ودى كفاءتھا وفعالیتھا أثناء التنفیذ.

 یةرقابة خارجExternal control:  في غالب الأمر تكلف جھة خارجیة مستقلة

عن منظمة الأعمال بھذه المھمة، خاصة في المجال المالي(مراجعي الحسابات)، 

وھي عملیة یتم من خلالھا التأكد من مطابقة البیانات المخطط لھا مع الانجاز الفعلي 

 في فترة معینة ونشاط محدد.

 حسب تكرارھا  . ح

 رقابة دوریةPeriodic control:   حیث تتم على فترات محددة كالأسبوع والشھر

 والسنة.

 رقابة مفاجئةOccasional contol:  حیث تتم في أي وقت دون سابق معرفة أو

 تنبیھ، العملیات التفتیشیة المیدانیة للأنشطة.

 رقابة مستمرةContinuous control:  حیث تتم بشكل متواصل خلال فترة

  ،)75(النشاط

حسب المجال. د  

 :تھتم وظیفة الرقابة في ھذا المجال بمراقبة جودة المنتجات، ومدى   مجال الإنتاج

مطابقتھا للمعاییر المعمول بھا عالمیا، من خلال مراعاة النواحي الصحیة والتقنیة 

یار التكالیف المرافقة لھذه عخذ بعین الاعتبار مأالمناسبة لكل منتوج، مع 

 .)76(العملیة

  في الحقیقة مجال التسویق یكتسي أھمیة بالغة لارتباطھ بعدة أنشطة  التسویق:مجال

ومجالات أخرى مھمة، ولذلك فوظیفة الرقابة تحرص على ضبط كل الخطوات 

التسویقیة بشكل مناسب وسلیم الى غایة وصول المنتوج الى المستھلك النھائي، ویتم 
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الرقابة التسویقیة عدة عناصر  تقییم المزیج التسویقي بشكل دائم، وتشملفي ذلك 

 جوھریة على غرار عملیات الشراء، والتخزین وغیرھا.

 یأخذ مؤشر أداء المورد البشري أھمیة كبیرة في الرقابة  :مجال الموارد البشریة

، كما تعنى الرقابة بضبط سلوكات المتعلقة بانجاز المھام والأنشطة بشكل كفؤ

الأھداف المسطرة، وھناك عدة مؤشرات یتم یضمن تحقیق العاملین وتوجیھھا بشكل 

استغلالھا لتحقیق الرقابة على المورد البشري، كقیاس معنویات ورضا العاملین في 

 كل مستوى إداري وتشغیلي.

 متطلبات الرقابة الفعالة.4

یمكن الاشارة في ھذا العنصر الى ما تحتاجھ الرقابة من اساسیات وشروط لكي تنجح 

  ):77(فعالیة الانشطة الاداریة وتستمر، وبذلك نضمن

  القائمة والتي صمم من أجلھا. بالأنشطةعلاقة نظام الرقابة 

 ,التوقیت المناسب لتوفیر المعلومات عن الاداء المناسب 

 .متابعة مستویات الاداء بشكل مسبق 

 .تركیز النظام على الانحرافات الاساسیة 

 .الموضوعیة 

 .المرونة 

  وملائمتھا.أھمیة البنیة التنظیمیة 

 .الكفایة 

 .الوضوح 

  .الارشاد الى ما یجب القیام بھ  

):78(كما یمكن الاشارة الى الاسس الرئیسیة لتقییم الرقابة وھي  

 .موافقة مع طبیعة النشاط الذي یتم مراقبتھ 
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 .السرعة في كشف الانحرافات 

 .المرونة 

 الكفایة. 

 .موافقة البیئة التنظیمیة 

 .الوضوح وسھولة الفھم 

 .امكانیة تصحیح الاخطاء  

 

 .البعد الاخلاقي للرقابة5

بشكل كبیر في كل وظائفھا خاصة الوظیفة الرقابیة،  بالأخلاقلقد اھتمت الادارة الاسلامیة 

فالفرد المسلم اما رئیسا او مرؤوسا یحتاج الى رقابة نفسھ واعمالھ بما یرضي الله وفي 

قال تعالى( ما یلفظ من قول الا ویعمل على تنفیذه بشكل متقن  حدود الالتزامات المناطة بھ،

سورة ق 18الایة لدیھ رقیب عتید)  

،وبناءا وعلیھ فقوة المنظمة یكمن في تحقیق الاھداف والنتائج وقیمة الجھد المبذول لذلك

:)79(على ما سبق یمكن الاشارة الى الاخلاق الاساسیة للرقابة كما یلي  

   الاستشعار بمراقبة الله، وھذه القاعدة مرتبطة بالایمان وعقیدة المسلم، فالوجب علیھ

 تذكر معیة الله في كل تحركاتھ وافعالھ ومختلف انشطتھ داخل وخارج المنظمة

  سورة الحدید 4قال تعالى( وھو معكم این ما كنتم والله بما تعملون بصیر) الایة 

لم(قال جبریل: ما الاحسان فقال صل الله علیھ وقال رسول الله صل الله علیھ وس

  وسلم: أن تعبد الله كأنك تراه فان لم تكن تراه فانھ یراك) رواه البخاري ومسلم.

  وتابعة كل شیئ بجدیة وحزم. بالإتقان، وھي مرتبطة الاخلاص في العمل 
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  الرفق بالعاملین، حیث یمنع التعدي اللفظي والجسدي على الاخرین، وعلى

قال تعالى: فبما رحمة المسؤولین الالتزام بقواعد الحوار والمجادلة بالتي ھي أحسن، 

من الله لنت لھم ولو كنت فظا غلیظ القلب لانفضوا من حولك، فاعف عنھم واستغفر 

 ال عمران 159على الله) لھم وشاورھم في الامر فاذا عزمت فتوكل 

  محاربة كل مظاھر الغش والتعیین بالواسطة، لان في ذلك ظلم واجحاف للغیر

وتعدي على مصلحة العامة، وبل ھو من الفساد الذي نھى الله عنھ، وباب من ابواب 

ومن حدیث ابي ھریرة قال رسول الله صل الله علیھ وسلم: اذا ضیعت تضییع الامانة 

رسول الله قال اذا اسند الامر الى غیر  لساعة، قال كیف اضاعتھا یاالامانة فانتظر ا

  اھلھ فانتظر الساعة

  حیث قال الرسول صل الله علیھ وسلم( لعن الله الراشي مكافحة  الرشوة

 ولذلك یجب ان لا نتعدى على الاحكام الشرعیة التي فیھ صلاح للجمیع، والمرتشي)

  ابراز مظاھر القدوة الحسنة بین العاملین، خاصة من كبار المسؤولین وھذا الامر

قال الله تعالى( لقد كان لكم في رسول الله اسوة یسھل من عملیة الرقابة ویعززھا 

  حسنة لمن كان یرجو الله والیوم الاخر)
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