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	- اتجاهات المستهلكين اتجاه منتجات المؤسسة والمنتجات المنافسة.
	- كيف يرى المستهلكين الإعلانات الاستثمارية  التي تقوم المؤسسة بتقديمها؟

	- ما هي الوسيلة الإعلانية التي يمكنها أن تقيس أكبر عدد من المستهلكين؟
	حجم المبيعات التقديرية خلال فترة زمنية معينة.
	ضمان تعاون الوسطاء في تسويق وتصريف السلعة.
	ضمان نجاح المزيج الترويجي المستخدم خلال فترة زمنية معينة.


	مفــاهيم أساسية في بحــوث التسويـق
	إجراءات وخطوات بحوث التسويق
	- أن يكون لدى الإحصائي بيان بعدد منازل تلك القرية.
	- أن تكون تلك المنازل مرقمة على الطبيعة.
	- نسبة عدد مفردات العينة إلى عدد مفردات مجتمع البحث أي:
	20/320=1/16
	ميزانية البحث=100000 دج
	والتكاليف الثابتة=40000 دج
	والتكلفة المتغيرة=20 دج
	إذن                 =400 مفردة

	5- استخدام نتائج المقابلات الجماعية في القرارات التسويقية:
	- ما هي أسباب شرائك للسيارة من النوعية ...؟
	- ما هي أفضل انواع البذل الرياضة التي تتذكرها الآن...؟
	ب- صفات المقابل الناجح:
	سرعة الفهم والذكاء حتى يمكن للمقابل تفهم التعليمات الخاصة بجمع البيانات خاصة في حالة المقابلات والتعليمات الخاصة باختيار مفردات العينة متعددة المراحل.


	إعادة تشكيل القائمة
	اختيار الطرق والوسائل المناسبة لتدريب المقابلين, ويفضل إتباع الطرق التي تتطلب اشتراكهم في المناقشات ودراستهم لحالات عملية أو مقابلات فعلية مع استخدام الأفلام التعليمية.
	أما في حالة الجدولة الآلية, فيجب أولا ترجمة البيانات الواردة بالنسبة لكل سؤال أو مجموعة أسئلة في القائمة إلى رموز ( أرقام أو حروف) إلى بطاقات أو أسطوانات  شرائط, ثم يتم فرزها وحسابها(عدها) بعد ذلك آليا حسب المجموعات أو الفئات الخاصة بكل سؤال وتست...
	3- استخدامات الجدولة اليدوية والجدولة الآلية:
	سوف نقوم بإبراز متى يتم استخدام كل من الجدولة اليدوية والآلية حسب الجدول التالي:
	جدول رقم(5): استخدمات الجدولة اليدوية والآلية
	مصدر: إعداد الطالب

	- طرق الجدولة اليدوية:
	هناك طريقتان بديلتان يمكن إتباع احدهما عند القيام بالجدولة اليدوية للبيانات:
	أ-  فرز وتصنيف قوائم الأسئلة إلى المجموعات أو الفئات التي سبق تحديدها بالنسبة لإجابات كل سؤال على حده, ثم حساب عدد القوائم في كل مجموعة ويتم تكرار هذه العملية بالنسبة لكل سؤال.
	ب- تفريغ الإجابات المتحصل عليها في قوائم الأسئلة واحدة بعد الأخرى بالنسبة لجميع الأسئلة المتحصل عليها وذلك حسب المجموعات أو الفئات التي سبق تحديدها من قبل.
	وفي الحالتين السابقتين, يتم تفريغ الإجابات على أساس وضع خط رأسي لكل إجابة تنتمي إلى المجموعة أو الفئة من المجموعات أو الفئات المحددة ويتم تجميع خمس خطوط رأسية معا في حزمة واحدة وذلك بأن يوضع كل خط رأسي خامس مائلا على الخطوط الأربعة الأولى. ثم يتم...
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