


 

تلعب الوكالات السياحية دورا بارزا في عمليات الحجز على المستويين الداخلي والخارجي، 

، معتبرة في زيادة عدد الحجوزات بنسبة  تساهم بعض الوكالات السياحية الإلكترونيةحيث 

ثر طي أكتغ باعتبارهاالخاصة بسلاسل الفنادق الفخمة  لعمليات الحجزتعتبر القناة الرئيسية و 

ة المستخدمة من طرف هذه التقنيات التسويقيوذلك راجع إلى من حجوزاتها،  %60 من

 وبوجه خاص كبر شريحة ممكنة، لأالمرافق  ، والتي تسهم بدورها في ظهور ووصول الوكالات

السائح من القيام بالتخطيط والتنظيم لرحلاته السياحية عن  وهذا ما مكن. السياح الأجانب

، من شراء الكبير  والرقمي خاصة في ظل التطور التكنولوجي رونيتكالإل الحجزطريق عمليات 

، حجوزات فندقية وغيرها من الخدمات السياحية. كل هذا أدى إلى تطوير السياحة للتذاكر

 .بصفة عامة وما يعرف بصناعة السياحة الإلكترونية بصفة خاصة

حاليا، أين يأخذ  ةحييات السالمؤسسا بعض من ميزانية %45ميزانية التسويق حوالي  مثلت

من الشكل التقليدي إلى شكل  هذه المؤسسات نسبة منها، بحيث تحول التسويق في أكبر الترويج 

في القطاع السياحي الجزائري جد  الإلكترونيرغم ذلك يبقى استغلال التسويق  ،إلكتروني بحت

ف لتخم منرجة ض محتشم، والدليل على ذلك عدد المؤسسات السياحية أو الفندقية المد

في بعض  مؤسسة 500لا يتجاوز  عددهاالوكالات السياحية الالكترونية العالمية، بحيث أن 

مؤسسة سياحية  5000هذه المؤسسات في دول الجوار قد يتجاوز  عدد، في حين أن حيانلأ ا

 وفندقية.

إلى تحديد الآليات التسويقية الالكترونية الممكن  الملتقىهذا هدف ي من خلال ما سبق

بهدف ترقية السياحة  ،ائري بما يتلاءم وثقافته، منشآته وإمكانياتهز جوق الى السبيقها علتط

 الجزائرية الداخلية والخارجية، واستقطاب أكبر عدد من السياح الأجانب.

 الإشكالية 

 :فيما يلي الملتقى ا هذ إشكاليةما سبق تظهر ملامح م

ئرية؟ الجزا   ياحية الس  ية لترق  الالكتروني   التسويق   تقنيات   استغلال   يمكن   كيف 

 لوطنيالملتقى ا شكاليةإ



 

o لكتروني؛ بادل المعارف والأفكار والخبرات في مجال التسويق الإت 

o  ؛والسياحية الفندقية المؤسساتلتسويق الالكتروني في لاستشراف الدور الريادي 

o  في مجال التسويق الالكترونيوالسياحية  الفندقية لمؤسساتل عرض تجارب ناجحة . 

 

o  السياحية؛  والصناعة الالكتروني التسويق في ثةالحدي التوجهات :المحور الأول 

o  والسياحية؛ الفندقية المؤسسات في الإلكتروني  التسويق :الثاني المحور 

o  المؤسسات  طرف من الالكتروني التسويق اعتماد في الناجحة التجارب أهم عرض :الثالثالمحور  

 والسياحية؛ الفندقية

o  في  والسياحية الفندقية المؤسسات في نيتروكالال لتسويقا تبني وآفاق معوقات  : الرابع المحور 

 . الجزائر

 

o ن ذوي الاختصاص من مختلف الجامعات ومراكز البحث؛و الاساتذة والباحث 

o  ؛الصلة ذات والهيئات والسياحية الفندقية المؤسساتاطارات 

o في مختلف الأطوار الطلبة.

 الملتقىداف  أه

 الملتقىمحاور  

 الملتقى المستهدفة من الأطراف 



 

o ؛حث أو مؤلف سابقأو ب داخلة من موالحداثة، وألا يكون مستلا بالأصالةيتسم البحث  أن 

o  ؛أن يتم تهميش وذكر المصادر ومختلف المراجع 

o ؛تقبل مختلف المداخلات باللغة العربية، الفرنسية والانجليزية 

o  وفقا للقالبتحرر المداخلات: https://cutt.ly/WLVkLFo   

o ؛بملخص باللغة العربية ولغة أجنبيةن يتم إرفاق البحث المداخلة أ 

 ولية للدراسات التسويقية. الد   ة لمجل ا تنشر أحسن البحوث في  

o  07/09/2022يوم:  ت كاملةآخر أجل لإرسال المداخلا 

o  :09/2022/ 20الرد على المداخلة المقبولة يوم 

o  2022/ 27/09: الملتقىتاريخ 

 :المراسلات

 :للملتقى الوطنيعلى عنوان البريد الالكتروني  وفقا للقالبترسل المداخلة         

igitalmarketing.setif@gmail.comD 

  

 Zoomبر منصة  ع الملتقى الوطني  أشغال  

 الملتقى  في لمشاركةا وطشر

 مهمة  تواريخ

https://cutt.ly/WLVkLFo
mailto:Digitalmarketing.setif@gmail.com

